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1. SEfU - ein onlinegestiitztes Instrument fiir eine professionelle
Selbstevaluation des  eigenen Unterrichts

Der Leitfaden zum webbasierten Verfahren SEfU — Schiiler als Experten fiir Unterricht will Sie
zunachst dariiber informieren, was SEfU ist, wie dieses Verfahren funktioniert und welchen
Nutzen seine Anwendung fiir Sie und die Unterrichtsentwicklung in lhren Lerngruppen
haben kann. Das zweite Kapitel stellt die Nutzung des Verfahrens schrittweise vor. Infoboxen
visualisieren dabei die nétigen Handlungsschritte. Kapitel drei geht auf den Ergebnisbericht
ein und erldutert die verschiedenen Formen der Datendarstellung und -riickmeldung. Im
vierten Kapitel werden Neuerungen von SEfU vorgestellt: die Maoglichkeit, einen
Veranderungsbericht zu erstellen und die neuen Ideen von , Team-SEfU“, das zukiinftig die
Chancen eines Individualfeedbacks mit einem  systemischen Ansatz  zur
Unterrichtsentwicklung verknlpft. Der Anhang umfasst konkrete Materialien, die lhnen
helfen, lhre Schiilerinnen und Schiiler auf SEfU einzustimmen sowie Handzettel, die Sie bei
der Organisation der Befragung nutzen kénnen.

1.1  Warum eigentlich Schiilerfeedback?

Im schulischen Alltag finden sich immer wieder Situationen, in denen Sie als Lehrkraft eher
indirekt - oft zwischen Tir und Angel — insbesondere durch Schiilerinnen und Schiiler, aber
auch durch Kollegen oder Eltern Rickmeldungen zu lhrem Unterricht erhalten. Diese
Riickmeldungen beziehen sich auf die Wahrnehmung Einzelner zu verschiedenen Elementen
Ihres Lehrerhandelns. Und so stellt sich die berechtigte Frage, wie diese einzuordnen sind
und wie mit diesen einzelnen Informationen umzugehen ist. Die Praxis zeigt, dass sich
Lehrerinnen und Lehrer lieber bewusst und gezielt Feedback einholen, um zu erfahren, wie
ihr Handeln wahrgenommen wird und welche Wirkung es auf andere hat. Dieses
Individualfeedback dient der persoénlichen Professionalisierung und der Weiterentwicklung
des Unterrichts in den eigenen Lerngruppen.

Eine mogliche Form des Individualfeedbacks stellt das Schiilerfeedback dar. Es fokussiert auf
die Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen in der Klasse mit der Zielsetzung eines besseren
Verstehens sowie der Sicherung und Weiterentwicklung von Unterrichtsqualitat.

John Hattie hat anhand seiner Metaanalyse die Wirksamkeit von Feedback fiir Lehr- und
Lernprozesse herausstellen kénnen. So arbeitet er einerseits die zentrale Bedeutung von
effektivem Lehrerfeedback fiir das weitere Lernen von Schilerinnen und Schiler heraus.
Andererseits hebt er die Fahigkeit von erfolgreichen Lehrkraften als bedeutsam hervor, die
Lernprozesse aus der Perspektive der Schiilerinnen und Schiiler zu sehen und daraus
Konsequenzen und MalRinahmen fiir die Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen abzuleiten.
Lehrkrafte werden zu Lernenden ihrer eigenen Wirkung und nehmen die Perspektive ihrer
Schiilerinnen und Schiiler ein. ,[...] those teachers who are students of their own effects are
the teachers who are the most influential in raising students’ achievement“.! ,Dabei gilt es,

! Visible learning 2009, S. 24
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in einem dialogischen Prozess sicherzustellen, dass auch die Lernenden ihre Lehrpersonen
mit all jenen Informationen versorgen, die diese bendtigen, um den Unterricht sachgerecht
planen und durchfihren zu kénnen.“?

Auch der Referenzrahmen Schulqualitat NRW stellt in der Dimension ,Feedback und
Beratung” Schulerfeedback als bedeutsam und als ein Qualitatsmerkmal guter Schule
heraus. Der Referenzrahmen formuliert dazu ein eigenes Kriterium: ,Die Wahrnehmungen
und Einschdtzungen der Schilerinnen und Schiiler zur Gestaltung der Lehr- und
Lernprozesse, zu Zielen und Inhalten sowie zu ihren eigenen Lernprozessen werden ernst
genommen und ber[]cksichtigt.”3 Mit dem Ziel, dass Lernende aus ihrer Wahrnehmung
heraus Hinweise und Impulse zur Sicherung und Weiterentwicklung von Unterrichtsqualitat
geben, ist Schillerfeedback eine effektive Form der Unterrichtsriickmeldung. Reflektierende
Prozesse gewinnen dabei an Bedeutung.

Hilfreich dafiir sind systematische Verfahren und Instrumente, die es Schiilerinnen und
Schilern ermdoglichen, ihren Lehrkraften Rickmeldung zum Unterrichtsgeschehen, zum
Lehrerhandeln und zu Zielen und Inhalten zu geben. RegelmaBiges Schiilerfeedback auf der
Basis gemeinsam vereinbarter Verfahren und Vorgehensweisen ermoglicht es Lehrkraften zu
erfahren, wie Schilerinnen und Schiler ihren Unterricht wahrnehmen, welche Erwartungen
und Wiinsche sie haben und welche Wirkungen ihr professionelles Handeln entfaltet. Somit
liefert systematisches Schilerfeedback eine Vielzahl an Impulsen fiir die professionelle
Selbstreflexion und entsprechende Impulse fir die Weiterentwicklung des eigenen
Unterrichts sowie ,[...]personliche Bestéirkung.”4 Schilerfeedback stellt somit eine effektive
Form der Unterrichtsriickmeldung als Basis fiir die weitere Planung und Gestaltung von Lehr-
und Lernprozessen und damit der Entwicklung von Unterrichtsqualitdt dar. Die daran
anschliefende Reflexion kann eine wichtige Ressource fiir eine lernende und Gesundheit
erhaltende Berufspraxis und Professionalisierung sein. Bei der systematischen Nutzung von
Verfahren des Schiilerfeedbacks an Lehrkrdfte konnte zudem festgestellt werden, dass
gemeinsame Gesprache Uber die Ergebnisse der Rickmeldungen sich férderlich auf die
Beziehung zu den Schiilerinnen und Schiilern und das Lernklima in der Klasse auswirkten.

1.2  Auf einem Blick: Was ist SEfU und wie funktioniert es?

SEfU — Schiiler als Experten fiir Unterricht ist ein webbasiertes und standardisiertes
Verfahren, das es Ihnen als Lehrkraft ermdglicht, sich systematisch und zielgerichtet
Schilerfeedback geben zu lassen. Das Verfahren ist von der Friedrich-Schiller Universitat in
Jena in Zusammenarbeit mit dem Sachsischen Kultusministerium und Professor Ditton
entwickelt worden und bietet vielfiltige Maoglichkeiten der Datengewinnung und

? Hatties , big ideas” fur die schulische Praxis (Teil 2), S. 3

* Referenzrahmen Schulqualitdt NRW — Dimension 2.5 ,,Feedback und Beratung” — Kriterium 2.5.2
http://www.schulentwicklung.nrw.de/referenzrahmen/upload/download/Referenzrahmen_Veroeffentlichung.
pdf

* Handbuch OES — Handreichung 6, S. 5

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schiiler als Experten fur Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des
onlinegestitzten Schilerfeedbackverfahrens



verschiedene Perspektiven der Datenauswertung. Seit Februar 2010 stellt Nordrhein-
Westfalen in Kooperation mit der Universitdt Jena dieses wissenschaftlich begleitete
Schilerfeedbackverfahren allen Lehrkraften an allgemeinbildenden Schulen der
Sekundarstufe | und Il sowie den Berufskollegs in NRW kostenlos zur Verfiigung. Mit dem
zweiten Schulhalbjahr 2013/14 koénnen auch Lehrkrafte der Grundschulen in NRW in einer
fir die Schilerinnen und Schiler der Grundschule modifizierten Form SEfU nutzen. Sie
erreichen die Website unter www.sefu-online.de.

Auf der Grundlage eines Fragebogens geben |lhre Schiilerinnen und Schiler - ausgehend von
ihren Wahrnehmungen - anonym Auskiinfte und Einschatzungen zu relevanten Elementen
Ihres Unterrichts. Leitend ist dabei die Perspektive: ,So erlebe ich das”. Dariber hinaus
bewerten sie die personliche Bedeutsamkeit jedes einzelnen Unterrichtsmerkmals: ,So
wichtig ist mir das“. Auch Sie als Lehrkraft nehmen mit Hilfe eines entsprechenden
Lehrerfragebogens Einschatzungen zu |hrem Unterricht auf der Grundlage |hrer
professionellen Wahrnehmung vor. Das Verfahren bietet lhnen dazu spezifische Fragebdgen
und Module zur Auswahl.

subjektive Wichtigkeit (Schiiler)

So wichtig ist Schiilern der Aspekt.
“So wichtig ist mir das.”

Beurteilung (Schiiler)
So beurteilen Schiiler die Aussagen.
“So erlebe ich es.”

professionelle Wahrnehmung
(Lehrer)

“So sehe ich diesen Aspekt meines
Unterrichts.”

Eine Auswertung der Fragebdgen erfolgt automatisiert (ber die Universitdt Jena. Sie
erhalten zum Download aufbereitete Ergebnisse zu wahrgenommenen Qualitdtsaspekten
der Lehr-und Lernprozesse aus der Perspektive |hrer Schilerinnen und Schiiler sowie Ihrer
professionellen Sicht. Der Abgleich der Perspektiven bietet Anregungen und Impulse zur
Selbstreflexion sowie zum Austausch mit der Lerngruppe mit der Perspektive den Unterricht
weiterzuentwickeln. Durch die individualisierte Anmeldung mit lhrer privaten E-Mail sichert
SEfU Ihnen die Hoheit Gber die Daten zu. Die Ergebnisse kdnnen ausschlieBlich durch Sie als
teilnehmende Lehrkraft abgerufen und eingesehen werden.
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1.3  Was bietet mir SEfU fiir mein professionelles Lehrerinnen- und Lehrerhandeln?

Leitend fur lhre Entscheidung SEfU zu nutzen und durchzufihren, kdnnen verschiedene
Fragestellungen und Beweggriinde sein:

» Sie sind neugierig und interessiert, wie lhre Schilerinnen und Schiler Ihren
Unterricht wahrnehmen und einschatzen.

» Sie mochten sich gezielt gelingender Unterrichtsaspekte vergewissern und diese
sichern.

» Sie mochten auf der Grundlage der Rickmeldung durch die Lerngruppe Erkenntnisse
und Entscheidungshilfen fiir die Planung und Gestaltung von Unterrichtsprozessen
gewinnen.

» Sie mochten sich aus der Perspektive lhrer Schiilerinnen und Schiler mdgliche
Entwicklungspotenziale aufzeigen lassen.

» Sie mochten ein gemeinsames Verstdandnis von Unterricht und eine gemeinsame
Verantwortung dafur fordern.

» Sie mochten mit Hilfe des anonymen Verfahrens die Sicht lhrer Schilerinnen und
Schiller auf problematische Aspekte im Unterricht, in der Lerngruppe einholen.

» Sie mochten (gemeinsam) lhren Unterricht weiterentwickeln.

Um die Schilerinnen und Schiiler ihrer Lerngruppe auf SEfU einzustimmen, finden Sie in
Anlage 2 eine Mindmap mit Argumenten, warum Sie mit lhrer Lerngruppe SEfU nutzen
mochten.

Schilerinnen und Schiler sind Expertinnen und Experten fur Unterricht. Sie haben
jahrelange Erfahrung mit verschiedenen Lehr- und Lernmethoden gemacht und erfahren
lernforderliche und lernhemmende Faktoren. ,Dementsprechend haben die Schiiler ein sehr
konkretes Selbstverstandnis ,ihres” optimalen Unterrichts.> Diese Perspektive fiir die
Sicherung und Weiterentwicklung des eigenen Unterrichtes zu nutzen, ist das Ziel von SEfU.
SEfU bietet lhnen als ein komplett webbasiertes und wissenschaftlich begleitetes Verfahren
eine zeitsparende, unkomplizierte und kostenlose Maoglichkeit, |hre Schilerinnen und
Schiiler anonym zu Ihrem Unterricht zu befragen.

Gleichzeitig ermoglicht SEfU einen Abgleich zwischen der eigenen Wahrnehmung des
Unterrichts und der Fremdwahrnehmung durch lhre Schilerinnen und Schiler. Der
Ergebnisbericht wird Ihre Lehrerperspektive auf den Unterricht an vielen Stellen bestatigen.
Er kann Sie an manchen Stellen aber auch liberraschen. Es wird moglicherweise Elemente
geben, bei denen die verschiedenen Perspektiven auf den Unterricht nicht libereinstimmen.
Das Schilerfeedback bietet die Chance, auf sogenannte ,blinde Flecken“® aufmerksam zu
machen - Bereiche, die bei Selbstreflexionsprozessen unbekannt bleiben.

> Nachtigall, Christof, Schule heute, 10/09
6 vgl. hierzu auch das Modell des Johari-Fensters: http://www.entwicklung-der-persénlichkeit.de/johari-fenster
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SEfU als individuelles und systematisches Feedbacksystem ergdnzt und professionalisiert die
Moglichkeiten informeller Feedback-Methoden. Es basiert auf dem Prinzip der
Selbststeuerung und kann nur so seine Potenziale vollstindig entfalten.”” SEfU erfordert
einerseits ein gewisses MaR an Offenheit und Mut doch ,andererseits die Sicherheit, das
passende Unterrichts- und Methodenrepertoire fir die Klasse bereitzustellen.”®

Die positiven Effekte von SEfU spiegeln sich u. a. in der Verdnderung des Klassenklimas und
in der Beziehung zu den Schilerinnen und Schilern. ,Schiilerinnen und Schiiler werden in
der schrittweisen Heranfiihrung und Nutzung dieses Instrumentes als Beteiligte und Akteure
und damit Experten fiir Unterricht ernstgenommen und wertgeschatzt. Sie werden so in
ihrem verantwortlichen Handeln und der Moglichkeit zur aktiven Mitgestaltung und Teilhabe
geffjrdert.”9 Die  Lehrkraft starkt ,ihre  Souveranitat, Kritikfahigkeit  und
Entwicklungsbereitschaft.“'® SEfU als Evaluationsinstrument ,stellt selbstgesteuert
keinesfalls eine Kontrolle oder gar Bewertung anderer dar, sondern gibt vielmehr neue Wege
auf.“** Und nicht zuletzt bietet diese Form der systematisierten Riickmeldung auch die
Chance, eigene professionelle Starken widergespiegelt zu bekommen. ,[...] denn es gehort
zu den durch die Forschung belegten Belastungsfaktoren im Lehrerberuf, dass fiir positive

Bestatigungen im Schulalltag bisher wenig Raum war.“*?

1.4  Wie kann mich SEfU wahrend meines Vorbereitungsdienstes unterstiitzen?

Die ,,zwei Kernfunktionen der selbstgesteuerten Untersuchung des eigenen Unterrichts sind
einerseits das Monitoring, also die Standortbestimmung und andererseits das Improvement,
die Verbesserung und Weiterentwicklung“*®. Beide Funktionen spielen in der
Lehrerausbildung eine grolRe Rolle. SEfU hat sich als hilfreiches Instrument im Rahmen des
Vorbereitungsdienstes erwiesen. Tatsachlich ,befand sich im ersten Jahr jede zehnte
Nutzerin bzw. jeder zehnte Nutzer von SEfU zur Zeit der Durchfihrung im
Vorbereitungsdienst. Das deutet darauf hin, dass das Thema Schiilerinnenfeedback fiir diese

Ausbildungsphase eine wichtige Rolle einnimmt.“**

7 Kampfe, N., 2009

8 Nachtigall, Christof, Schule heute, 10/09

? Kihne, Andrea, Groot-Wilken, Bernd Schule NRW 2/14

1% Nachtigall, Christof, Schule heute, 10/09

" Nachtigall, Christof, Schule heute, 10/09

2 Handbuch OES — Handreichung 6, S. 11

B vgl. Helmke, 2002, S.261

14 Groot-Wilken, Bernd, Journal fur Schulentwicklung, 1/2011, S.51
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2.

2.1

Durchfiihrung von SEfU - die zentralen Schritte

Wie registriere ich mich und wie melde ich mich an?

In den folgenden ,Infoboxen“ finden Sie in aller Kiirze die Informationen, die zur

Durchfiihrung von SEfU notwendig sind. Blau gekennzeichnet sind die Formulierungen und

Menipunkte, wie sie bei sefu-online zu finden sind.

Sie wollen erstmalig sefu-online besuchen und sich registrieren: Infobox

Die Registrierung erfolgt unter www.sefu-online.de

Menileiste Zur Anmeldung
Menlpunkt Neu registrieren

Hier registrieren Sie sich mit lhren Zugangsdaten und mit lhren persénlichen Anga-
ben, u. a. lhrer privaten E-Mail. Es ist notwendig, die Schulnummer bereit zu halten.
Der Registrierungsprozess wird mit Bestdtigung der Nutzungsbedingungen abge-
schlossen. Sie erhalten umgehend eine E-Mail mit einem Aktivierungslink, der
gezielt angeklickt werden muss.

Sie sind bereits registriert und wollen sich Infobox
mit lhren Zugangsdaten anmelden:

Die Anmeldung erfolgt unter www.sefu-online.de

Menileiste Zur Anmeldung
Menipunkt Anmelden

Hier werden lhre E-Mailadresse und das Passwort abgefragt, das Sie bei der
Registrierung angegeben haben. Es erscheint die Seite SEfU Administration flr
Lehrer — Befragungsiibersicht mit der Moglichkeit, sich iber den aktuellen Stand
der Befragung zu informieren oder eine neue Befragung anzulegen.
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2.2 Welche standardisierten Fragebogen stehen zur Verfiigung und
wonach waéhle ich aus?

SEfU-online bietet Ihnen verschiedene standardisierte Fragebogenformate zur Auswahl an.
Die Fragebogen unterscheiden sich hinsichtlich ihrer Schulformspezifitdt und beziglich der
Befragungsintention. Grundsatzlich werden immer ein Online-Fragebogen fir die Hand der
Schilerinnen und Schiiler als die Adressaten und Mitakteure von Unterricht sowie ein
Online-Fragebogen fir Sie als Lehrkraft bereitgestellt. Den Fragebodgen liegt eine vierstufige
Bewertungsskala zugrunde. Der Fragebogen fiir die Lerngruppe umfasst zwei Perspektiven
auf Unterricht. Zum einen beurteilen die Schilerinnen und Schiler aus ihrer subjektiven
Wahrnehmung heraus die verschiedenen Aussagen unter der Perspektive: ,So erlebe ich es”.
Zum anderen geben sie in einer weiteren Einschatzung die Wichtigkeit eines Items an, im
Sinne ,,So wichtig ist mir das”. Lediglich der Fragebogen fiir die Schiilerinnen und Schiiler der
Grundschule beinhaltet diese Perspektive nicht. Im Lehrerfragebogen schétzen Sie aus lhrer
professionellen Sicht die gleichen Merkmale auf der Grundlage der Fragestellung ,,So erlebe
ich es” ein. Der Schilerfragebogen enthadlt zusatzlich noch Fragen zu allgemeinen
Merkmalen wie bspw. Klassenklima, Leistungsvergleich etc. Dariiber hinaus erhalten die
Schilerinnen und Schiler in Form von zwei Fragen die Maoglichkeit zur offenen
Riickmeldung, was ihnen am Unterricht besonders gut gefallt und welche Anregungen sie
der Lehrkraft hinsichtlich ihres Unterrichts geben mdchten.

Je nach Intention und Schulformspezifitait konnen Sie aus folgenden standardisierten
Fragebogen auswahlen:

2.2.1 Der SEfU-Fragebogen NRW

Sie mochten das Instrument des Schilerfeedbacks zum ersten Mal einsetzen und
unterrichten in der Sekundarstufe | oder Il. Hier empfiehlt sich der SEfU-Fragebogen NRW. Er
formuliert als Standardfragebogen in 41 Aussagen zentrale Aspekte von Unterricht. Dabei
nehmen die Items sowohl Sie als Lehrperson und Ihren Unterricht in den Blick.

Diese unterrichtsbezogenen Aussagen basieren auf dem QuAIT-Modell nach Slavin (1997),
das eine Vielzahl bedeutsamer Einzelfaktoren effektiven Unterrichts in vier
zusammenhangenden Qualitdtsbereichen systematisiert. Die Items befragen Einschatzungen
dazu:

» wie klar und strukturiert Sie Wissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten vermitteln (Quality
of Instruction),

» wie passgenau Sie die Unterrichtsinhalte hinsichtlich des Anforderungsniveaus und
Tempos gestalten (Appropriateness),

» inwieweit es lhnen gelingt, lhre Schilerinnen und Schiiler zum Lernen zu motivieren
(Incentives),

» und wie effektiv Sie die Unterrichtszeit nutzen (Time).
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Ausschnitt ,SEfU Fragebogen NRW* fiir die Lehrkraft Infobox

Ich gestalte den Unterricht interessant.

So erlebe ich es: O stimmt nicht O stimmt kaum O stimmt eher O Stimmt voll

Ich erklare den Unterrichtsstoff verstandlich.

So erlebe ich es: O stimmt nicnt O stimmt kaum O stimmt eher O Stimmt voll

Bei mir wissen die Schiiler genau, was im Unterricht von ihnen erwartet wird.

So erlebe ich es: O stimmt nicht O stimmt kaum O stimmt eher O Stimmt voll

Ieh beziehe im Unterricht auch das Wissen mit ein, das die Schiiler in anderen Fichern erworben haben.

So erlebe ich es: O stimmt nicnt O stimmt kaum O stimmt eher O Stimmt voll

2.2.2 Der Kurzfragebogen

Eine Alternative zum umfangreicheren SEfU-Fragebogen NRW bietet der Kurzfragebogen.
Die 15 Items fokussieren stark auf Aspekte, die Einfluss auf die positive Wahrnehmung und
den Erfolg von Unterricht haben. Er ermdglicht eine erste Standortbestimmung und eignet
sich insbesondere, um erste Erfahrungen im Umgang und Einsatz mit diesem Instrument zu
sammeln. Der Kurzfragebogen und der Standardfragebogen konnen zukinftig auch mit
einzelnen zur Auswahl stehenden Modulen kombiniert werden. In dieser
Kombinationsfunktion eingesetzt ermdglicht er es lhnen dann, neben den standardisierten
Aspekten zur Unterrichtsqualitdt, persdnliche Schwerpunkte im Unterricht vertiefend zu
untersuchen (siehe hierzu 2.2.1).

2.2.3 Der Grundschulfragebogen

Auch Schilerinnen und Schiler der Grundschule werden als Beteiligte und Akteure und
damit als Expertinnen und Experten von Unterricht ernstgenommen und wertgeschatzt. Seit
Marz 2014 steht Ihnen als Lehrkraft an einer Grundschule der Grundschulfragebogen zur
Verfiigung. Grundlage des Verfahrens fiir die Grundschule ist auch hier ein online
bereitgestellter Feedbackbogen, der zentrale Aspekte von gutem Unterricht in den Blick
nimmt. Die 16 unterrichtsbezogenen Aussagen sind fir die Grundschilerinnen und —schiler
der Jahrgidnge 3 und 4 kirzer und sprachlich einfacher formuliert. Die vierstufige
Bewertungsskala ist in Form eines Smileysystems visualisiert. Die Schiilerinnen und Schiler
auch dieser Altersgruppe werden so in ihrem verantwortlichen Handeln und der Méglichkeit

zur aktiven Mitgestaltung und Teilhabe geférdert.

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schiiler als Experten fur Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des
onlinegestitzten Schilerfeedbackverfahrens
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Grundschulfragen |

Ich verstehe, was sie erkiart.

So erlebe ich es:

Ich weiRt, was ich im Unterricht tun soll.

So erlebe ich es:

Am Anfang der Unterrichtsstunde sagt sie, was wir in dieser Stunde lernen werden.

So erlebe ich es:

Ausschnitt Fragebogen fiir Schiilerinnen und Schiiler der Grundschule Infobox

2.2.4 Der Berufsschulfragebogen NRW

Als Lehrkraft am Berufskolleg steht Ihnen der ,,Berufsschulfragebogen NRW* zur Verfligung.
Er basiert auf dem SEfU-Fragebogen NRW, umfasst ebenfalls 41 zu bewertende Items und
unterscheidet sich vom Standardfragebogen aufgrund der Perspektive der beruflichen

Bildung.

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schiiler als Experten fur Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des
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2.3 Wie gelange ich zu den verschiedenen standardisierten Bogen und wie lege ich eine
Befragung an?

Anlegen einer Befragung und Auswahl Fragebogen Infobox

SEfU Administration flr Lehrer — Befragungsubersicht

Meniileiste Befragung

Neue Befragung anlegen

Schritt 1  Befragungsgruppe auswahlen oder Befragungsgruppe anlegen

Schritt 2 Fach wahlen (wenn Fach nicht in der Liste aufgefiihrt ist Fach anlegen
auswahlen)

Schritt 3  Fragebogen wahlen

Schritt 4  Befragungszeitraum festlegen und Befragung speichern

Schritt 5 Befragungsausweise fiir die Hand der Schiilerinnen und Schiler
abrufen und ausdrucken

24 Ich mochte einen individualisierten Fragebogen erstellen — wie mache ich das?

Sie mochten bestimmte Aspekte des Unterrichts fokussierter und differenzierter in den Blick
nehmen. Mogliche Beweggriinde und daraus resultierende Fragestellungen kdnnen bspw.
sein:

» Sie mochten zu ausgewdhlten Aspekten von Unterricht eine Rickmeldung
hinsichtlich Ihres professionellen Handelns erhalten.

» |hnen fehlen in einzelnen Bereichen gezielte Hinweise und Informationen fir die
Planung und Gestaltung des Unterrichts.

» Es gibt Unzufriedenheit oder konkrete Problemstellungen in der Lerngruppe und Sie
mochten die Einschatzung der Lerngruppe dazu anonym erfragen.

Uber die oben beschriebenen standardisierten Fragebdgen hinaus bietet lhnen SEfU zwei
verschiedene Moglichkeiten, eine Befragung zu individualisieren und somit auf spezifische
Gegebenheiten zuzuschneiden bzw. an konkrete Situationen und Fragestellungen
anzupassen.

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schiiler als Experten fur Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des
onlinegestitzten Schilerfeedbackverfahrens
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2.4.1 Der Fragebogen in modularisierter Form

Eine Moglichkeit besteht in der Konzeption eines Fragebogens in modularisierter Form.
Hierzu stehen Ihnen 21 Module mit einer unterschiedlichen Anzahl an Items zur Verfligung.

Module zur individuellen Gestaltung eines Fragebogens Infobox

Sie nehmen die Bereiche des Standardfragebogens SEfU-Fragebogen NRW durch weitere
und differenzierte Fragen fokussierter in den Blick. Sie konnen die fiir Sie passenden Module
auswahlen. Die Anzahl der zu bearbeitenden Items und eine geschatzte Bearbeitungszeit
werden simultan angegeben. Wir empfehlen bei der Zusammenstellung der zu bewertenden
Aussagen den Aspekt der Uberschaubarkeit im Blick zu haben. So sollte eine Befragungszeit
von maximal einer Schulstunde nicht tiberschritten, sondern eher — immer mit Blick auch auf
die einzelne Lerngruppe- eine weniger zeitaufwandige Befragung erstellt werden.

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schuler als Experten fir Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des
onlinegestiitzten Schulerfeedbackverfahrens
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Anlegen eines modularisierten Fragebogens Infobox

SEfU Administration flir Lehrer — Befragungsibersicht

Menileiste Fragebdgen

Neuen Fragebogen erstellen

Schritt1  Module auswahlen, geschatzte Bearbeitungszeit wird angegeben

Schritt 2 Eigene Fragen auswahlen - Dazu missen diese angelegt sein und im
Auswahlmeni erscheinen. (siehe dazu 2.4.2)

Schritt 3  Bezeichnung und Benennung - Dieser Fragebogen erscheint jetzt in
der Liste Fragebogen wahlen mit dem von Ihnen bezeichneten
Namen und kann entsprechend ausgewahlt werden.

2.4.2 Der Fragebogen mit selbstformulierten Fragen

Eine andere Moglichkeit der individuellen Gestaltung bietet die Ergdnzung eines
Fragebogens mit selbstformulierten Fragen. Derzeit kann nur der modulare Fragebogen mit
selbstformulierten Fragen ergdnzt werden. Wird Ihr Anliegen der Befragung nicht durch die
wissenschaftlich begleiteten Fragebdgen und Module reprdsentiert, kbnnen Sie eigene
Fragen formulieren. Bei der Formulierung der Items gilt es verschiedene Aspekte zu
beachten. Im Sinne einer Unterstlitzung wird die Supportstelle in Jena Uber lhre
selbstformulierten Fragen informiert. Sie erhalten Rickmeldung zu lhren individuell
formulierten Fragen bzw. insofern notwendig, entsprechende Uberarbeitungstipps. Jede
selbstformulierte Frage muss durch Jena freigeschaltet werden, bevor sie verwendet werden
kann.

Erganzung des modularisierten Fragebogens mit selbst- Infobox
formulierten Fragen

Menileiste Fragebdgen

Eigene Fragen verwalten

Unten stehenden Text Erlduterungen beachten
Neue Frage anlegen

Fragen formulieren

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schiiler als Experten fur Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des
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2.5

Wie bereite ich meine Schiilerinnen und Schiiler auf die Durchfiihrung

von SEfU vor und was muss ich organisatorisch beachten?

Sie haben aus unterschiedlichen Beweggriinden heraus entschieden (vgl. Kapitel 1), sich

systematisch Schulerfeedback mit Hilfe des Verfahrens SEfU geben zu lassen. Ein

wesentlicher und entscheidender Schritt ist das Gesprach mit der Lerngruppe, um Intention,

Zielsetzung, Bedeutsamkeit sowie die organisatorische Vorgehensweise zu kldaren und

transparent zu machen. Folgende Elemente sollte dieser Prozessschritt daher beinhalten:

>

In einem gesprachsforderlichen Setting informieren Sie die Schiilerinnen und Schiiler
Uber das anonymisierte Verfahren SEfU und dessen Zielsetzung.

In diesem Zusammenhang erldutern Sie lhre Intention, SEfU durchzuflihren. Dazu
steht Ihnen im Anhang eine Mindmap zur Verfligung.

Sie geben im Sinne von Transparenz einen Ausblick auf den gemeinsamen Umgang
mit den Daten, um allen Beteiligten die damit verbundene Zielperspektive und
einhergehende Rolle und Verantwortlichkeit innerhalb dieses Prozesses bewusst zu
machen.

Sie stellen den genauen Ablauf des anonymen Schiilerfeedbackverfahrens vor. Dazu
steht Ihnen im Anhang ein Handout fiir die Schiilerinnen und Schiiler zur Verfligung.
Jeder Schiller/jede Schiilerin erhalt einen Befragungsausweis der einen Zugangscode
beinhaltet und den Zeitraum angibt, indem die Befragung durchgefiihrt werden soll.
Je nach Voraussetzungen an lhrer Schule ist es moglich, bspw. im Informatik — oder
Computerraum, mit der gesamten oder der Halfte der Lerngruppe die Befragung im
Rahmen einer Schulstunde durchzufiihren. Damit ist in der Regel gesichert, dass
jeder Schiiler und jede Schiilerin lhrer Lerngruppe eine Einschatzung abgibt.

Insofern der Klassenraum (ber einzelne internetfdhige PCs verfiigt, kann eine
Befragung auch sukzessive lber einen Zeitraum, den Sie bei der Anlegung einer
Befragung definieren, verteilt durchgefiihrt werden.

Die Schiilerinnen und Schiiler kdnnen eingeladen werden, auch im aulRerschulischen
Bereich die Befragung durchzufiihren. Dies birgt jedoch die Gefahr, dass die Aufgabe
aus verschiedensten Grinden nicht bis zum vereinbarten Zeitpunkt durchgefiihrt
wird.

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schiiler als Experten fur Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des
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17



Zugang fiir die Schiilerinnen und Schiiler Infobox

www.sefu-online.de

Mendileiste Zur Befragung

Login mit dem Schiilercode des Befragungsausweises
Menipunkt Anmelden

Bestatigung der angegebenen Daten

Die Daten werden automatisch zur Auswertung an die Universitdt Jena
weitergeleitet.

Schiilerinnen und Schiiler der Grundschule werden Infobox
mit einer kurzen Einfiihrung Willkommen bei SEfU an die Befragung heran-
gefiihrt (zu sehen ist ein Ausschnitt):

Willkommen bei SEfU!

Deine Lehrerin will von dir
wissen, wie du ihren
Unterricht findest.

Bitte beantworte deshalb
einige Fragen zu dem
Unterricht deiner Lehrerin
am Computer.

Um deine Meinung f _ \
abzugeben, klickst du auf S
eines der Smilies. Das

grine Smiley bedeutet starke Zustimmung (also Ja),
das 3 i

= etwas Zustimmung (eher Ja}, das

crange Smiley etwas Ablehnung (eher Nein) und das
rote Smiley starke Ablehnung (Nein).

Im Anhang finden Sie die zentralen Schritte zur Vorbereitung und Durchfiihrung von SEfU
noch einmal in Form einer Checkliste aufgelistet.

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schiiler als Experten fur Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des
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3. Der Ergebnisbericht ist da — und nun?
3.1 Welche Formen der Riickmeldung umfasst der Ergebnisbericht?

Die Motivation zur Durchfihrung von SEfU liegt in der Chance mehr dariiber zu erfahren, wie
die Schilerinnen und Schiler Ihren Unterricht wahrnehmen und welche Auswirkungen |hr
Handeln hat. In der Rickmeldung der Universitdt Jena werden die Ergebnisdaten auf
unterschiedliche Art und Weise aufbereitet und prasentiert. Der Ergebnisbericht umfasst
folgende Rickmeldungsformate:

3.1.1 Merkmale der Schiilerinnen und Schiiler

Die Ubersicht ,Merkmale der Schiiler” zeigt die prozentuale Verteilung der
Schilereinschatzungen einer Klasse bezogen auf die Merkmale ,,Interesse der Lehrerin/des
Lehrers am Fach”, ,Interesse der Schilerin/des Schiilers am Fach”, ,Wohlfihlen in der
Klasse” und ,,Wohlfiihlen in der Schule”. Fiir die Grundschule wurden drei Fragen formuliert

,Das Unterrichtsfach finde ich spannend”, ,In meiner Klasse fiihle ich mich wohl“ und ,,Ich
gehe gern in die Schule”.
Merkmale der Schiilerinnen und Schiiler Infobox

1 Schiiler- und Kontextmerkmale

Die nachstehende Ubersicht zeigt die Verteilung der Schiilerantworten zu Aspekten im Unterricht, die
Schiiler- und Kontextmerkmale betreffen.

Meine Lehrerin interessiert
I \

sich sehr fiir ihr T T T i
Unterrichtsfach. 0% 25% 50% 75% 100%

B Stimmt nicht O Stimmt kaum B Stimmt eher B Stimmt voll )
|
Das Unterrichtsfach _ i I I '
I 1 1

interessiert mich.

0% 25% 50% 5% 100%
[ Stimmt nicht O Stimmt kaum @ Stimmt eher @ Stimmt voll

Ich fithle mich in meiner I : . :
Klasse wohl : I ‘ ;
= ’ 0% 25% 50% 5% 100%
@ Stimmt nicht O Stimmt kaum @ Stimmt eher @ Stimmt voll d
! 3
Ich fithle mich in meiner ' l T -
i T 1 T 1
Schule wohl. 0% 25% 50% 75% 100%
@ Stimmt nicht O Stimmt kaum @ Stimmt eher B Stimmt voll

Diese Fragen beziehen sich auf Einstellungen der Schiiler, die nicht allein durch den eigenen
Unterricht gepragt werden, aber dennoch dafiir als Rahmenbedingung wichtig sind.

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schiiler als Experten fur Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des
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Ausgepragte Werte im Negativbereich ,,Gar nicht gern”, ,Gar nicht wohl“, , Trifft nicht zu”
kénnen jedoch Anlass flir Gesprdache mit den Schilerinnen und Schiilern sein und ggf. zu
einer spezifischen Befragung fiihren, weil im Austausch vielleicht Problemstellungen in der
Lerngruppe deutlich werden.

3.1.2 Vergleich der Schiilerantworten mit der Bewertung der Lehrerin/des Lehrers

Ausschnitt der Grafik Infobox
»,Vergleich der Schiilerantworten mit lhrer Einschatzung”

(@ Beurteilung Schitler O Wichtighkeit Schiiler
B Beurteilung Lehrkraft

Interessanter Unterricht e
Verstindlicher Unterricht e,
Klare Erwartungen e
Fachiibergreifender Unterricht
Erkennbare Unternichtszicle 6 eese])]S])es
Gerechte Beurtellung D
Medieneinsats
Individueller Unterricht e
Hilfestellung ertellen 6—a———————
Uhen
Wiederholen e
Arbertsauftrage kontrollieren
Wissensvermittlung —
Praktischer Unternicht
LLrnstthglul —_—
Unterrichtssnsammenfazsungy aaaaeee——
Riuckmeldung Lernfortschritte @ e

ey

Die Ubersicht ,Vergleich der Schiilerantworten mit lhrer Einschitzung” gibt einen Uberblick
Uber alle durch die Lerngruppe eingeschatzten Merkmale im Vergleich zur Einschatzung
durch Sie als Lehrkraft in den Kategorien stimmt nicht, stimmt kaum, stimmt eher, stimmt
voll. Daruber hinaus spiegelt sie wider, fiir wie bedeutsam die Schiilerinnen und Schiler die
jeweiligen Aspekte einschatzen in den Kategorien nicht wichtig, kaum wichtig, eher wichtig,
sehr wichtig. Lediglich in der Grundschule wird die Wichtigkeit nicht erfragt. Aus der Analyse
dieser Ubersicht kdnnen sich intensive Reflexions- und Gesprachsanlésse. Es ist interessant
zu sehen, in welchen Bereichen die Schiilerinnen und Schiiler die Merkmale positiv bewerten
oder Verianderungspotentiale sehen. Auch die Ubereinstimmung der Einschidtzung mit der
Lehrereinschatzung und der Einschatzung der Wichtigkeit lohnen einer néaheren
Betrachtung.
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3.1.3 Verteilung der Schiilerantworten

Die Tabelle ,Verteilung der Schiilerantworten“ gibt eine Ubersicht dariiber, wie viele
Schilerinnen und Schiiler welche Beurteilung abgegeben haben und weist einen Mittelwert
MW) aus. In einer zweiten Spalte wird in absoluten Schiilerzahlen die subjektive
Wichtigkeitseinschdtzung prasentiert. Auch hier wird ein Mittelwert (MW) ermittelt.

Im Umgang mit dem Mittelwert bietet SEfU im Sinne einer ersten Orientierung folgende
Interpretationshilfe an: ,Als Orientierungshilfe fiir die Interpretation des Mittelwertes
schlagen wir den theoretischen Mittelwert vor, der bei vier Antwortmdglichkeiten
(Skalenwerte von 1 bis 4) bei 2,5 liegt. Entsprechend sind alle Mittelwerte, die unter 2,5
liegen als Ablehnung, alle oberhalb von 2,5 als Zustimmung zur jeweiligen Aussage bezogen

was im Unterricht von mir erwartet wird.

3. Erkennbare Unterrichtsziele: Es wird fiir
mich zu Beginn der Unterrichtsstunde deut- 3 8 2 29 2 1 T 3 2.8
lich, was wir wie und warum lernen werden.

{. Gerechte Beurteilung: Meine Leistungen

. . . . . . . 15
auf den Klassendurchschnitt zu interpretieren. Ein Mittelwert von 2,5 ist folglich neutral.”
Ausschnitt der Ergebnistabelle: Verteilung der Schiilerantworten Infobox
Kritertum Beurteilung (Schiiler) MW | subjektive Wichtighkeit (Schiiler) MW

nich: kaum eher sehr ~
stimmt| stimmt stimmt| stimmt wic‘htt.ig wichtig wichtig wichtig
nicht kaum cher voll (1) {2) (3) (4}
(1) (2) (3) (4)
1. Verstandlicher Unterricht: Er erklart den :
Unterrichtsstoff verstandlich. i £ < gk . = st
2. Klare Erwartungen: Bei ihm weil ich genau, " ‘ i 7 34 ‘ v ‘ & 33

i p 1 p 10 3.7 13 4.0

werden von ithm gerecht beurteilt.
5. Individueller Unterricht: Er bezieht meine -
Interessen und Starken in den Unterricht ein, " & # S ! t 2 i
fi. Hilfestellung erteilen: Ich bekomme von ithm . = & F

7 : : 1 1] 7 3:5 2 11 3.8
Hilfe, wenn ich sie brauche.
o W]_ssens_verm.ltt,lung: In seinem Unterricht 6 = 25 3 10 38
lerne ich viel.
Itin]:tcmstrat egien: Er bringt uns bei, wie man 9 6 ‘ 5 99 1 9 ‘ 4 ‘ 3 05
9. Riickmeldung Lernfortschritte: Er gibt mir
ausreichend Riickmeldungen iiber meine Lern- 2 i 4 G5 2 i, 4 32
fortschritte.
10. Interesse wecken: Er schaflt es, bei mir In- 8 5 24 & G 35
teresse fiir die Unterrichtsthemen zu wecken, E - $ 2
11. Offenheit fiir Probleme: Wenn es Probleme o
gibt, kann ich diese mit ihm besprechen. S B : < L s 3 e
12 Eigene Lc@ung_;_swcgc: Er ermutigt uns, 1 6 3 2.9 | 3 6 3 9.8
eigene Lern- und Losungswege zu erproben.
13. Erziehung zur Teamfihigkeit: Im Unter-
richt lerne ich, Aufgaben mit anderen gemein- 3 10 3.7 1 6 (5] 3.4
sam zu bearbeiten.
:1-1. (_l.crcc:hr-(‘ Bchandlung: Ich fihle mich von | 1 11 38 9 1 38
thm im Unterricht gerecht behandelt.
15. Aktiv mitgestalten: Ich nehme die Chance 9 v 4 29 1 = 5 3.3

wahr, den Unterricht aktiv mitzugestalten.

15 SEfU-Ergebnisbericht — Kapitel 3: Verteilung der Schiilerantworten — Diese Definition des Mittelwertes liegt
als eine Orientierungshilfe jedem Ergebnisbericht zugrunde und wird der entsprechenden Tabelle
vorangestellt.
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Tipp zur Lesart der Ergebnistabellen Infobox

Hinsichtlich der Lesart gilt es zu beachten, dass zwischen den einzelnen Items der
Blickwinkel der Einschdtzung wechselt. So ist eine hohe Aufmerksamkeit beim
Lesen und Beantworten der Aussagen zu gewadhrleisten. Auch fir die
Auswertung erfordert der Perspektivwechsel besondere Achtsamkeit, wie das
nachfolgende Beispiel verdeutlicht:

Unsere Lehrerin gestaltet den Unterricht ab-
wechslungsreich.

Unsere Lehrerin gestaltet den Unterricht im-
mer nach demselben Schema.

Unsere Lehrerin erklart uns, warum das wich-
tig ist, was wir an Stoff behandeln.

3.1.4 Freie Antworten der Schiilerinnen und Schiler

Der Ergebnisbericht listet unter der Rubrik ,,Freie Antworten der Schilerinnen und Schiiler”
samtliche frei formulierten Aussagen der Schilerinnen und Schiiler auf.

3.2 Wie kann ich die Daten fiir mich nutzbar machen?

Insbesondere der direkte Vergleich der in der Grafik gegeniibergestellten Schiilerperspektive
mit lhrer Lehrerperspektive sowie die tabellarisch dargestellte Verteilung der
Schilerantworten und deren Einschatzung zur Wichtigkeit eines Items bieten vielfdltige
Impulse zur Reflexion des eigenen Handelns. Sie kdnnen Anlass zur Sicherung sowie
Weiterentwicklung von Unterricht sein.
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4, Weiterentwicklung von SEfU — was wird es Neues geben?

SEfU ist ein Kooperationsprojekt des Landes NRW und der Friedrich-Schiller-Universitat Jena.
So entstehen in groRer Aktualitdit Entwicklungsakzente, die die Individualitdit und
Passgenauigkeit von SEfU starken und weiterentwickeln.

4.1 Individualisierung der Frageboégen

Von der Moglichkeit, individuelle Fragen zu formulieren, wird im Rahmen von SEfU
umfangreich Gebrauch gemacht. Durch den Support der Friedrich-Schiller-Universitat Jena
sind Missverstandnisse in der Formulierung der Fragen ausgeschlossen. Pro Woche werden
etwa 10 — 20 Fragen eingereicht. Derzeit diskutieren sowohl das Entwicklerteam in Jena als
auch die Zustindigen der QUA-LIS die Frage nach noch mehr Offnung und Individualisierung
der Fragebogen. In der Kommunikation mit den Nutzern und auch auf der Grundlage einer
Studie ist deutlich geworden, dass ein hoheres MaR der Individualisierung der Fragebdgen
erforderlich ist. Besonders die Berufsschulen/ Berufskollegs wiinschen mehr individuelle
Fragebogen.

4.2 Uberarbeitung der Items und Indikatoren

Die Items und Indikatoren werden regelmaRig an die aktuelle Schulentwicklungsdiskussion
angepasst. Sie unterliegen der Uberpriifung und Uberarbeitung. Hinweise von Nutzern, die
sich an das QUA-LIS wenden, werden an die Friedrich-Schiller-Universitat Jena entsprechend
weitergeleitet.

4.3 Kombination der Fragebogenformate

Es ist im Moment technisch noch nicht moglich einzelne Module und Standardfragebdgen
miteinander zu kombinieren. Beide Vertragspartner halten eine Kombination filr
winschenswert. Um mogliche Redundanzen zu vermeiden, wird zur Zeit der Idee
nachgegangen, die Kernaspekte aus den Standardfragebogen herauszunehmen.

4.4 Erstellen von Veranderungsberichten

Bisher stellt der Bericht, der den Schulen zur Verfligung gestellt wird, nur die Ergebnisse der
aktuellen Befragung dar. In einer wiederholten Befragung gleicher Items ist es aber gerade
interessant, die Daten der zu unterschiedlichen Zeitpunkten durchgefiihrten Befragungen zu
vergleichen und bezliglich moglicher Verdanderung zu betrachten. In der Aktualisierung von
SEfU kdnnen dann zwei Untersuchungszeitpunkte in einem Bericht abgebildet werden.
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Entwurf eines Vergleichsberichtes Jena 2014 Infobox
grober mittlerer keln bedeutsamer mittlerer grober
(zugunsten Befragung 1) Unterschied zugunsten Befragung 2)
1. Interessanter Unterricht ( ]
2. Verstindlicher Unterricht c—/—/
3. Klare Erwartungen -}
4. Fachiibergrelfender Unterricht | —
5. Erkennbare Unterrichtszicle —/—/
6. Gerechte Beurtellung | — |
7. Modiencinsatz c—
8. Individueller Unterricht - )
9. Hilfestellung ertellen —
10. Oben -
11. Wiederholen 0

4.5 Team - SEfU

SEfU wird als ein Instrument fiir Schiilerfeedback von der einzelnen Lehrkraft bisher zur
professionellen und individuellen Reflexion des eigenen Unterrichts genutzt. So entsteht ein
Prozess der Qualitatssicherung und Qualitdtsentwicklung von Unterricht auf der Ebene der
Klasse, des Kurses oder der Lerngruppe. Kann SEfU aber auch einen kooperativen
Unterrichtsentwicklungsprozess mehrerer Kolleginnen und Kollegen (Team) uber die
einzelne Klasse, den Kurs oder die Lerngruppe hinaus anstofen und unterstiitzen? Derzeit
wird in Jena an einem Pilotprojekt ,, Team-SEfU” gearbeitet. Es bietet zukiinftig verschiedene
Moglichkeiten der kooperativen Unterrichtsreflexion und —entwicklung:

Beispiel 1: Einzelfeedback und Feedback einer Fachschaft/eines Jahrgangs

Einzelne/alle Kolleginnen und Kollegen eines Jahrgangs/einer Fachschaft verabreden Team-
SEfU zu nutzen. Wie fur SEfU grundsatzlich gilt auch fir Team-SEfU das Prinzip der
Freiwilligkeit. Flr die Befragungen wird ein entsprechender Fragebogen ausgewahlt
(Standard- oder Kurzfragebogen, modularisierte Fragebdgen). Entsprechende Befragungen
werden fur die Klassen/Kurse/Lerngruppen angelegt und durchgefuhrt. Die Riickmeldung
aus Jena ist so gestaltet, dass die einzelne Lehrkraft das Ergebnis ihrer eigenen Befragung
und das anonymisierte Gesamtergebnis der Fachschaft/des Jahrgangs einsehen kann. Um
diese Anonymitat gewahrleisten zu kdnnen missen mindestens drei Lehrkrafte teilnehmen.
Eine Auswertung der Ergebnisse bietet Gesprachsanldasse mit den an der Befragung
beteiligten Lehrkraften sowie Impulse auf verschiedenen Ebenen:
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e Zunachst steht der einzelnen Lehrkraft das Ergebnis ihrer Befragung fir die
Auseinandersetzung zur Verfligung (siehe Kapitel 3).

e Als Team gibt es die Moglichkeit, das Gesamtergebnis aller Befragungen der
Fachschaft/des Jahrgangs hinsichtlich aufschlussreicher Itembewertungen (z. B. geringe
Zustimmung, hohe Ubereinstimmung sowie deutlicher Unterschiede in der Schiiler- und
Lehrereinschatzung usw.) zu betrachten. Bei entsprechender Offenheit innerhalb der
Fachschaft/des Jahrgangs lassen sich intensive Gesprdache —auch im Sinne kollegialer
Beratung- auf der Grundlage der freiwillig offengelegten Einzelriickmeldungen fiihren.
An dieser  Stelle kénnen auch Impulse fir  einen systemischen
Unterrichtsentwicklungsprozess entstehen.

e Dariiber hinaus kann auch ein Vergleich des Einzelergebnisses mit dem Teamergebnis fir
die einzelne Lehrkraft interessant sein.

Beispiel 2: Einzelfeedback, Feedback mehrerer Fachschaften/ Jahrginge und
Gesamtfeedback aus allen Befragungen

Einzelne/alle Kolleginnen und Kollegen mehrerer Jahrgange/Fachschaften verabreden Team-
SEfU zu nutzen. Auch hier gilt grundsatzlich das Prinzip der Freiwilligkeit. Die Rickmeldung
aus Jena ist so gestaltet, dass die einzelne Lehrkraft das Ergebnis ihrer eigenen Befragung,
das anonymisierte Ergebnis ihrer Fachschaft oder ihres Jahrgangs sowie das anonymisierte
Gesamtergebnis aller Befragungen einsehen kann. Eine Auswertung der Ergebnisse bietet
Gesprachsanlasse mit den an der Befragung beteiligten Lehrkraften sowie Impulse auf
verschiedenen Ebenen:

e Zunachst steht der einzelnen Lehrkraft das Ergebnis ihrer Befragung fir die
Auseinandersetzung zur Verfligung (siehe Kapitel 3).

e Als Team einer Fachschaft/eines Jahrgangs gibt es die Moglichkeit, das Ergebnis der
eigenen Fachschaft/des  eigenen  Jahrgangs hinsichtlich  aufschlussreicher
ltembewertungen (z. B. geringe Zustimmung, hohe Ubereinstimmung sowie deutlicher
Unterschiede in der Schiiler- und Lehrereinschatzung usw.) zu betrachten. Bei
entsprechender Offenheit innerhalb der eigenen Fachschaft/des eigenen Jahrgangs
lassen sich intensive Gesprache —auch im Sinne kollegialer Beratung- auf der Grundlage
der freiwillig offengelegten Einzelriickmeldungen fiihren. An dieser Stelle kénnen auch
Impulse fir einen systemischen Unterrichtsentwicklungsprozess entstehen.

e Als Gruppe von Lehrkriften verschiedener Fachschaften/Jahrgiénge gibt es die
Moglichkeit, das Gesamtergebnis aller Befragungen hinsichtlich aufschlussreicher
ltembewertungen (z. B. geringe Zustimmung, hohe Ubereinstimmung sowie deutlicher
Unterschiede in der Schiiler- und Lehrereinschatzung usw.) zu betrachten. Bei
entsprechender Offenheit aller Beteiligten untereinander lassen sich intensive Gesprache
flihren, die auch einen systemischen Unterrichtsentwicklungsprozess initiieren konnen.

e Dariiber hinaus kann auch ein Vergleich des Einzelergebnisses mit dem Teamergebnis
und mit dem Gesamtergebnis fir die einzelne Lehrkraft interessant sein.

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schiiler als Experten fur Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des

onlinegestitzten Schilerfeedbackverfahrens

25



FlieBen die Ergebnisse des Individualfeedbacks systematisch in die systemische
Qualitatsentwicklung der Schule ein, ,dann gehen die persénliche und die institutionelle

Qualitatsentwicklung Hand in Hand.“*®

Als Nutzer von SEfU werden Sie auf der Homepage von SEfU www.sefu-online.de.

regelmaRig Uber die Veranderungen von SEfU informiert. Die Schul6ffentlichkeit findet
Neuerungen von SEfU bspw. in der Zeitschrift ,,Schule NRW*.

'® Handbuch OES — Handreichung 6, S. 25
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6. Anhang

Angebot 1: Checkliste zur Vorbereitung und Durchfiihrung von SEfU fiir die Lehrkraft
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. Ich registriere mich unter www.sefu-online.de.

. Ich melde mich mit der privaten E-Mailadresse und dem Passwort
an.

. Ich lege eine Befragung an, indem ich
» GruppengréRe

» Befragungszeitraum

» Fragebogen festlege bzw. erstelle.

. Ich drucke die Befragungsausweise fir die Hand der Schiilerinnen
und Schiler aus.

. Ich stelle die technischen Modglichkeiten der Online-Befragung

meiner Schiilerinnen und Schiiler sicher:

» Belegung PC- oder Informatikraum

» Zeitplanung fir eine sukzessive Befragung der Schilerinnen und
Schiiler

» Maoglichkeiten der auBerschulischen Beantwortung der Fragen

. Ich informiere die Lerngruppe tber SEfU und mache meine Intention
in einem gemeinsamen Gesprach transparent. Gemeinsam klaren wir
die Bedeutung und Aufgabe der Schilerinnen und Schiiler als
Feedbackgeber sowie mogliche Fragen.

. Insofern die Befragung aufgrund begrenzter technischer
Moglichkeiten nur sukzessive erfolgen kann, erinnere ich regelmaRig
an die Befragung — ggf. verlangere ich den Befragungszeitraum.

. Nach Beendigung der Befragung rufe ich den Ergebnisbericht ab.
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Angebot 2: Vorschlag zur Visualisierung der Vorbereitung

Ich bin neugierige, wie ihr

Ich mochte mit euch lber

unseren Unterricht unseren Unterricht seht.

sprechen.

Mit SEfU konnt ihr mir
zuriickmelden, was gut in
unserem Unterricht klappt.

Eure Riickmeldungen
helfen mir, den Unterricht
so zu planen und zu
gestalten, dass ihr
optimal lernen konnt.

Warum SEfU?

lhr kdnnt mir mit diesem
Fragebogen zuriickmelden,
was an unserem Unterricht
verandert werden sollte.

Mit Hilfe der Ergebnisse
liberlegen wir gemeinsam, was
wir (ich als Lehrkraft und ihr als
Lerngruppe) tun kénnen, um
unseren Unterricht besser zu
machen.

QUA-LIS NRW, 6/2016: SEfU — Schiiler als Experten fur Unterricht. Ein Leitfaden zur Nutzung des onlinegestiitzten Schiilerfeedbackverfahrens
30



Angebot 3: Vorschlag fiir ein Handout fiir die Schiilerinnen und Schiiler

Ich nehme an der anonymen Befragung

SEfU — Schiiler als Experten fiir Unterricht teil. Das muss ich wissen:

1. Ich erhalte einen Befragungsausweis mit Zugangscode.

2. Ich beachte den Zeitraum, in dem die Befragung durchgefiihrt werden soll.

3. Ich melde mich mit dem Befragungsausweis unter
www.sefu-online.de unter dem Menupunkt Zur Befragung an.

4. Ich kontrolliere die Daten und stimme der Befragung zu.

5. Ich beantworte die Fragen aus meinen Erfahrungen und meiner Sichtweise
heraus:
» "So erlebe ich das.”

» ,,S0 wichtig ist mir das.”

6. In meiner Rolle als Feedbackgeber bzw. als Feedbackgeberin gebe ich
verantwortungsvoll aus meiner Sicht Riickmeldung zum Unterricht.
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