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Wie Sie ein Beratungskonzept fiir lhre
Schule erarbeiten

Stephan Huber & Nadine
Schneider & Sigrid Hader-Popp

Dass Beratung an Schulen tiglich
stattfindet, steht aufler Frage. Hiufig
fehlt jedoch eine Systematisierung:
Kompetenzen liegen brach und wer-
den nicht abgefragt. Andererseits wird
der Kompetenzbedarf nicht immer
klar identifiziert. Das folgende Instru-
mentarium bietet ein idealtypisches
Modell fir ein Beratungsnetzwerk an
Schulen, das auf den jeweiligen Schul-

kontext zugeschnitten werden muss.
Als klassische Vorgehensweise schla-
gen wir die Schrittfolge Analyse und
Bestandsaufnahme (Ist-Stand), Ziel-
findung und Planung (Soll-Stand)
sowie Intervention und Umsetzung
vor.

Analyse und Bestandsaufnahme

Zunichst ist es wichtig, sich cinen
Uberblick dariiber zu verschaffen,
wer an der Schule wen berit. Alle Per-
sonen und Gruppen sollten schrift-
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Abb.1: Idealtypisches Beratungsnetzwerk einer Schule

lich benannt werden. Abbildung 1
hilft bei der Zuordnung, je nach
Bedarf kénnen weitere Personen oder
Gruppen erginzt werden. Anschlie-
fSend stelle sich diec Frage, ob diese
Berater an der Schule explizit be-
kannt sind. Wissen sie voneinander?
Herrscht zwischen ihnen Transparenz
iiber Ziele und Aufgaben oder wider-
sprechen sie sich? Und nicht zuletzt
muss die Schule kldren, was die jewei-
ligen Berater bendtigen, um eine
hohe Qualitit erzielen zu kénnen —
sei es eine Fortbildung, mehr Zeit
oder Riume fiir die Beratung, Mate-
rialien oder gegenseitiger Austausch.

Sind die Personen(-gruppen) be-
nannt, so ist in einem zweiten Schritt
zu iberlegen, welche Aufgaben sie
tibernehmen. Was zihlt zum Beispiel
zum Aufgabenprofil von Steuergrup-
pen? Und welche Aufgaben iiberneh-
men sie tatsichlich im Schulalltag? Es
bietet sich an, diese Frage gemeinsam
mit der jeweiligen Person oder Perso-
nengruppe zu beantworten. Auch
kénnen Schiiler und Eltern dazu
befragt werden, wie zufrieden sie mit
der Beratung von Lehrkriften und
Schulleitung sind. In einem dritten
Schritt kénnen dann mithilfe eines
Soll-Ist-Abgleichs Optimierungsmafi-
Dazu
gehort beispielsweise eine entspre-

nahmen abgeleitet  werden.

chende Qualifizierung fiir Berater
oder eine schulinterne Fortbildung
zum Thema

(vgl.Abb.2).

Beratungsmethoden

Zielfindung und Planung

Fiir die Etablierung noch unbesetzter
Funktionen, Positionen und Aufga-
ben liefert Abbildung 3 eine Orien-
tierungshilfe. Abbildung 4 enthilt
einen Leitfaden, um Verbesserungs-
potenziale identifizieren zu kénnen.
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Welche schul- und dienstrechtlichen Richtlinien gelten
fiir die einzelnen Funktionen, Positionen und Aufgaben
der Berater? Beschreiben Sie die jeweils vorgegebenen

Welche Aufgaben erfiillen
diese Personen tatsdchlich
im Schulalltag?

Welche Erkenntnisse und
Konsequenzen lassen sich
daraus ableiten?
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Abb.2: Instrument zum Soll-Ist-Abgleich von Funktionen, Positionen und Aufgaben im Beratungsnetzwerk

Bitte begriinden Sie lhre Entscheidung.

Welche Funktionen, Positionen und Aufgaben, die bislang nicht im Beratungsnetzwerk lhrer Schule abgedeckt sind, miissten noch etabliert werden?

noch unbesetzte Funktion/Position/Aufgabe:

Welche konkreten Aufgaben sind mit der Funk-
tion verbunden?

Welche Kompetenzen sollte ein Kandidat fiir
eine solche Funktion besitzen?

Wer kommt in Frage?

Wie kann die Person dafiir qualifiziert werden?
Welche Unterstiitzung ist hilfreich?

Abb.3: Instrument zur Etablierung noch unbesetzter Funktionen, Positionen und Aufgaben im Beratungsnetzwerk

werden?
Bitte begriinden Sie lhre Entscheidung.

Welche Funktionen, Positionen und Aufgaben, die bereits im Beratungsnetzwerk Ihrer Schule abgedeckt sind, sollten optimiert und verbessert

Funktion/Position/Aufgabe, die optimiert bzw. verbessert werden sollte:

Wie ist es zurzeit?

Wie sollte es sein?

Was braucht es dazu?

Was ist der erste Schritt?

Anliegen und Ziele der
Beratungssuchenden

Methodisches Setting/
Beratungsformate

Expertise des Beraters
(Qualifilationen und Erfah-
rungen)

Ergehnis der Beratung und
Zufriedenheit von Ratsu-
chendem und Berater

Abb.4: Instrument zur Optimierung bereits besetzter Funktionen, Positionen und Aufgaben im Beratungsnetzwerk

Dabei ist es wichtig, die Beratung aus
verschiedenen Perspektiven zu be-
trachten, insbesondere aus Sicht der
Schulleitung, der Steuergruppe, der
Berater selbst sowie der Beratungssu-
chenden.
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Intervention und Umsetzung

Nachdem Sie sich zunichst einen
Uberblick iiber Thr Beratungsnetz-
werk verschafft und identifiziert

haben, wo noch Beratungsbedarf und

Verbesserungspotenzial bestehen, geht
es nun darum, diese Méglichkeiten
umzusetzen. Dabei empfichlt es sich,
nicht gleich alle Verbesserungsvor-
schlige anzugehen. Das setzt die Betei-
ligten oftmals unter Erfolgsdruck und
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Mitarbeitergesprich (Gesprichsleitfaden)

Kollegiale
Hospitation

Verfahren, Methoden und
Beispiele aus der Praxis

am: mit:

Welche Beratungsgespriche fiihren Sie als Berater? Mit wem?

Wie laufen diese Beratungsgespriche ab? Vertraulichkeit!!!

Wie schitzen Sie lhre Arbeit als Berater in solchen Gespréachen ein?

Sind Sie mit den Beratungsergebnissen im Allgemeinen zufrieden?

Wie schitzen Sie die Wirkungen solcher Beratungen beim Ratsuchenden ein?

Welche Erweiterung beziiglich lhrer Beratungskompetenzen wiirden Sie sich

wiinschen?

Unter welchen Bedingungen beraten sie gegenwartig?

Schitzen Sie diese Bedingungen als giinstig ein?

Wie kénnten diese Bedingungen Ihrer Meinung nach optimiert werden?

Welche Unterstiitzung wiinschen Sie sich — sowohl personell (Fortbildung, kolle-

gialer Austausch, Netzwerke etc.) als auch strukturell (Sachmittel, Budget, Zeit-

fenster, Rdume etc.)?

B Welche Beratungsaufgaben wiirden Sie gerne (zusitzlich) iibernehmen? Wo kann
ich Sie einbeziehen?

B Welche Bedingungen milssten dafiir gegeben sein, sowohl personell als auch

strukturell?

Wie kann ich Sie diesbeziiglich unterstiitzen?

Wo, in welchen Situationen, wie oft nehmen Sie selbst Beratung in Anspruch?

Wie zufrieden sind Sie mit dem Ergebnis solcher Gespréche, in denen Sie beraten

werden? Fiihlen Sie sich gut beraten? Warum?

prayishiifen Schute

€
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Warum?
Sie mogliche Synergieeffekte?

strukturell?

Welche Bedingungen herrschen, wenn Sie Beratung in Anspruch nehmen?
Schatzen Sie diese Bedingungen als giinstig ein?

Wie kinnten diese Bedingungen lhrer Meinung nach optimiert werden?

Sind Sie der Meinung, unsere Schule hat ein stimmiges Beratungskonzept?

m Wo kdnnten lhrer Meinung nach Beratungsaufgaben verzahnt werden? Wo sehen
®m Was briuchte es, um (weitere) Synergien herzustellen, sowohl personell als auch

m Wie kann ich diesbeziiglich zukiinftig unterstiitzen?

Abb.5: Gesprichsleitfaden zur Beratungstatigkeit der Mitarbeiter

ist wenig wirksam. Wichtig ist statt-
dessen, Prioritidten zu setzen, die sinn-
vollste und dringendste Verinderung
als erstes anzugehen. Auch hier sind
ein kleinschrittiges Vorgehen und feste
Verantwortlichkeiten (wer macht was,
wie, mit wem, bis wann?) ratsam. Sich
immer wieder iiber den aktuellen
Stand zu informieren und kleine Er-
folge transparent zu machen, erhéht
die Motivation aller Beteiligten.
Grundlegend fiir jegliche Verinde-
rung sind Gespriche. Sie haben eine
hohe Bedeutung fiir die Weiterent-
wicklung und Verbesserung der Schul-
qualitit und sollten deshalb nicht zwi-
schen Tiir und Angel gefiihrt werden,
sondern in vertraulicher Atmosphiire,
etwa in Form von Mitarbeitergespri-
chen. Als Instrument der Personalent-
wicklung kénnen sie dazu beitragen,
Potenziale noch besser zu erkennen
und zu fordern und damit die Zufrie-
denheit und Motivation der Mitarbei-
ter zu steigern. Abbildung 5 enthilt
einen Gesprichsleitfaden fiir die Eta-
blierung und Optimierung von Funk-

tionen, Positionen und Aufgaben im

Beratungsnetzwerk der Schule. W]
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Verfahren, Methoden und Beispiele
aus der Praxis
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Lehrer gelten fiir gewohnlich als Einzel-
kampfer oder Einzelkiinstler, ihr Unter-
richt findet hinter verschlossenen Tiiren
statt. Der verstarkte Ruf nach einem Qua-
litatsmanagement fiir Schulen, das durch
interne und externe Evaluationen tber-
priift wird, erfordert indes ein Umdenken:
Kollegiale Unterrichtsbesuche mit an-
schliefendem Feedback sind eine einfache
und wirksame Methode, um den eigenen
Unterricht zu reflektieren und zur Profes-
sionalisierung des Lehrerhandelns beizu-
tragen. Nicht zuletzt die neuen Lehreraus-
bildungsordnungen versprechen diesbe-
ziiglich eine Anderung. An der kollegialen
Hospitation wird langfristig kein Weg
mehr vorbeifiihren.

Das Buch prasentiert unterschiedliche
Verfahren und Methoden der kollegialen
Hospitation. Es dokumentiert Beispiele
aus der Praxis und zeigt auf, wie kollegiale
Hospitation und kollegiales Feedback
aufgebaut werden konnen.
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