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Situation von Lehrkraften an Schulen.

. im Vergleich zu anderen Berufsgruppen:

e Adorno (1965)
- Lehrer fuhren ,,semiprofessionellen* Beruf aus

e Burn-out

- im Vergleich von 60 Berufsgruppen haben Lehrer eines
der hochsten Risiken (Korner, 2003)

- 67% der Lehrer und 58 % der Lehrerinnen in Bayern
fuhlen sich stark bis sehr stark belastet

« Krankenkassendaten:

Lehrer haben die hochsten Krankenstande - vor allem
o 07 £, Sz psychische Storungen
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Situation von Lehrkraften an Schulen

Belastungsfaktoren

» KlassengroBe, Stundenzahl, > ProblemlGsestrategien
Lehrplane, Stoffumfang,
Zeitdruck

» Neuerungen

» Verhalten der Schiiler

» Selbstwirksamkeitserwartung
» Selbstwertschatzung

» Optimismus

> ...

» Kooperationsbereitschaft der
Eltern

Prof. Dr. A. Schiitz
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~ Wasist Stress?

Definition nach Greif (1991):

e subjelktiv intensiv unangenehmer Spannungszustand

e erlebte Diskrepanz zwischen Anforderungen und eigenen
Fahigkeiten - Situation als nicht/schwer kontrollierbar
H erlebt

e aversive Situation, deren Bewaltigung wichtig erscheint

Prof. Dr. A. Schiitz
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Stressoren

Bewertung Stress- Stress-
SLE=sol als Stress reaktion bewailtigung % Stressfolgen

« Stressoren treten an den meisten Arbeitsplatzen nicht
isoliert auf

Prof. Dr. A. Schiitz
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Strategien und ‘
Trainingsansatze

Fazit

_Stressoren_

a.) Stressoren in der Arbeitsaufgabe und
Arbeitsorganisation

z.B. Zeitdruck

b.) Physische Bedingungen
z.B. Ldrm

c.) Soziale Stressoren
z.B. soziale Konflikte mit Vorgesetzten
oder Kollegen

d.) Strukturelle und organisationale
Bedingungen
z.B. erlebte organisationale
Ungerechtigkeit

Strategien und ‘
Trainingsansatze

Fazit

Berufsspezifische Belastungen bei Lehrkraften

Missverhaltnis von Unterrichtsverpflichtung, KlassengroBe
und Schiilerverhalten/-motivation

Diskrepante Rollenerwartungen

Mehrfachbelastung durch
- das Bemuhen um den einzelnen Schuler bei
- gleichzeitiger Beachtung der Gruppendynamik und
- Vermittlung von Inhalten an die Klasse

Belastung durch
- Abgrenzung von Arbeitszeit und Freizeit
- Zeitmanagement, Hektik in der Schule

Heyse (2004)
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ituation von

... Belastungen im Lehrberuf

78,3 % | Konflikte mit der Schulleitung

75,0 % | Eingeschrankter Entscheidungs- und Handlungsspielraum

70,0 % | Uberforderung/Anforderungen in Schuljahresabschnitten

66,6 % | Fehlende bzw. unzureichende soziale Unterstiitzung

66,6 % | Hektisches und storungsvolles Arbeitsklima

63,3 % | Uberforderung durch lang andauernde psychomentale Belastung

56,5 % | Angreifbarkeit und Rechtfertigungspflicht hinsichtlich
getroffener Entscheidungen

50,0 % | Unzureichende Wertschatzung der eigenen Tatigkeit

48,3 % | Selbstwertbedrohung durch Schiilerverhalten

Prof. Dr. A. Schii
Ay 46,6 % | Verantwortungsdruck

Rudow (1994)
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Stress als Person-Umwelt Transaktion

ituation von

Bewertung Stress- Stress-

als Stress reaktion bewiltigung Stressfolgen

Stressor

Situation bedrohlich nein

J
Situation bewaltigbar ja )
nein )

Prof. Dr. A. Schiitz Stresserleben

It

Lazarus (1966)
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Strategien und :
ysansatze |

Prof. Dr. A. Schiitz
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Stressor

Bewertung Stress- Stress-

als Stress reaktion bewiltigung Stressfolgen

4 Ebenen der Stressreaktion:
korperlich, kognitiv, emotional, behavioral
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Strategien und :
ysansatze |

Prof. Dr. A. Schiitz

Haufige Symptome bei Lehrkraften

 Erschopfung, ,,Zeitnot-Gefiihl“

» Nachlassen von Leistungsfahigkeit und
Konzentration

 Veranderte Beziehung zum Beruf, speziell zu
Schilern

» Motivationsverlust, Freudlosigkeit

« Schlafprobleme

» Gehaufte Infekte, Kopfschmerzen, Verspannungen
« Bluthochdruck, Atembeklemmungen

« Ubelkeit, Druck in der Magengegend

» Gesteigertes Bedurfnis nach SuBigkeiten, Alkohol,
u.a.

TU Chemnitz
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... ein Beispiel:

Bewertung Stress-

Stressor als Stress reaktion

Stress-
bewailtigung

s viele Schiller Dilemma:  Herzklopfen  Pausen Herz-
Strategien und : in kurzer Zeitdruck Nervositit durch- Kreislauf-
i Zeit gut vs. ... . arbeiten,
unterrichten  Qualitat Hilflosigkeit Rauchen Probleme
Prof. Dr. A. Schiitz
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1 Burnout - ein Problem fur
tion von .o
icaer Lehrer UND Schiiler

~Burnout* - ein Infarkt der Seele

- Betroffenen fiihlen sich
niedergeschlagen, leer,
entmutigt

- vorwiegend in Berufen,
— in denen emotionale Arbeit
: mit Menschen dominiert

- Eindruck, wenig auszurichten;
Energie verbraucht

Prof. Dr. A. Schiitz

TU Chemnitz
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1 Risikofal |

ituation von

e AVEM - Arbeitsbezogenes Verhaltens- und Erlebensmuster
(Schaarschmidt, 2003)

Risikomuster A:

watl (‘ Uberhéhtes Engagement bei
trategien un |
sansaze . yerminderter Widerstandsfahigkeit

und eher eingeschranktem Lebensgefiihl

Prof. Dr. A. Schiitz
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ituation von

Bewertung Stress- Stress-
SHAEEERTT als Stress reaktion > bew'ailtigung> Stressfolgen

Stressbewaltigung

Saedien urd| “ +  obund wie stark Stresserleben auftritt, wird wesentlich
‘ von den Ressourcen beeinflusst, die zur Verfligung
stehen

. Ressourcen helfen, Belastungen zu verhindern oder sie
zu bewaltigen

Prof. Dr. A. Schiitz

TU Chemnitz 16




Stressbewaltigung

interne/personale Ressourcen:

- jene, Uber welche die Person selbst verfiigt
- z.B. berufliche Qualifikationen, soziale Kompetenzen

externe Ressourcen:

- sind durch die Arbeitssituation gegeben

= .
Strategien und‘ - z.B. AusmabB von sozialer Unterstiitzung &
Trainingsansatze .
Handlungsspielraum

Fazit

Wirkweise von Ressourcen:

- direkt: Stressreaktion und Folgen abmindern
- indirekt: Abschwachung des Stressors
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Selbstwirksamkeit.
Umgang mit Belastung:
- alltagliche Belastungen
bei Arbeit in Krankenpflege
- Personalkirzung
(Doppelbelastung &
[ ‘ Angst um Arbeitsplatz)
Strategien und
Trainingsansatze
. Personen mit hoher Selbstwirksamkeit nahmen weniger
Stress wahr, zeigten weniger Depressionszeichen, etc.
- Greenglass & Burke (2000)
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Gunstiger Attributionsstil

e Studien: Positives Denken und Gesundheit

Stressreaktionen

Erkennen von

Risikofakioren + Krankheitsanfalligkeit:
— Erfassung von Erklarungsstil
| Ressou — Fragebogen zu Krankheitssymptomen

— nach einem Jahr:

Strategien und
Trainingsansatze

» Angabe der Haufigkeit von
. Arztbesuchen

ﬁ Christopher Peterson (1988)
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Selbstwertschatzung

Erfolgs- .
g —> hohe Ziele
erwartung
Stressreaktionen
A
Rsiotakoren )N
N ¢
Ressourcen \ 4
................................................ -
' Schiitz = Starkes
Strategien und .
Trainingsansétze Je SeletSlCheYeY, Engagement
L desto besser?
Fazit BeStat] gu n g l;cjz‘l‘tll:z?sse‘:l;i:;)eerlvenung
A

Erfolgs-
wahrscheinlichkeit
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e Der innere Kritiker:
- ein System von Oberplanen mit
perfektionistischem Leistungsanspruch
(Potreck-Rose & Jacob, 2003)

« unlosbare Forderungen
» Verweigerung
« Erleben als Versagen

» Generalisierung
Prof. Dr. A. Schiitz - Teufelskreis
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Optimi

o Studie: Optimismus und Gesundheit

Einfluss auf Genesung:
— mannliche Patienten (Bypassoperation)
— Pra-operativ Erfassung der Einstellung

— Befunde: giinstigere Werte wahrend der OP,
frihzeitigere Genesung

— Mediator: positive, zukunftsorientierte
Einstellung

Prof. Dr. A. Schiitz

Carver & Scheier (1989)
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ituation von

« Fahigkeit,
Emotionen bei
sich selbst und

anderen
wahrzunehmen

Prof. Dr. A. Schiitz
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« Fahigkeit, zu
verstehen, wie
sich Emotionen
zusammen-
setzen und sich
verandern

* Fahigkeit,
Emotionen zu
generieren und
zu nutzen

Vier-Faktoren-Modell der Emotionale Intelligenz

Test zur Emotionalen Intelligenz: MSCEIT (Steinmayr,
Schiitz, Schroder-Abé und Hertel, 2011 - Huber
Testverlag, Bern)

* Fahigkeit,
Emotionen bei
sich selbst und

anderen zu
verandern
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ituation von

Coping

Prof. Dr. A. Schiitz

TU Chemnitz

Stressbewaltigungsstrategien.

e abzuandern oder zu beenden

« jede Bemihung, die Stresssituation zu mildern,

« unabhangig vom Erfolg dieser Bemiihungen

24




Prof. Dr. A. Schiitz

TU Chemnitz

Organisatorische Ebene.

o Stress reduzierende MaBnahmen in der Schule:

- Optimierung der Lern- & Arbeitsbedingungen

primare, sekundar und tertiare Pravention

- Schularbeitsklima:

Entlastung durch gemeinsames Tun
Entlastung durch gegliickte Kommunikation
Zukunftswerkstatt

Bewusstsein zu Gesundheit ...

25

Prof. Dr. A. Schiitz
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o Stresspravention im Unterricht:

Reizzufuhr und Informationsaufnahme

sammeln und beruhigen
aktivieren

Regelhaftigkeit

Regeln, Rituale und Transparenz

Selbstwirksamkeit

Schiilerselbstwirksamkeit
Lehrerselbstwirksamkeit

26
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Strategien und
Trainingsansatze

Fazit

Perspektiven

e Individualebene
- Veranderung des gesundheitsrelevanten Verhaltens von
Schiilerinnen und Schiilern durch Lehreinheiten
- Abbau von gesundheitlichen Belastungen und Forderung

von Gesundheitsressourcen bei Lehrkraften (nach Bartholdt &
Schiitz, 2009 - Stress im Arbeitskontext. Weinheim: Beltz).

P Zeitmanagement- B Aufbau von ¥ Enspannungs- B Problemlase- » Ernihrung

Training Ressourcen verfahren training

B Bewegung

P Training sozialer » Abbau gesund-

Kompetenzen heitsschidlichen

Verhaltens

B Training zur

Verinderung der

Arbeitssituation B kognitiv-behaviorale Verfahren

27

| .
Strategien und
Trainingsansatze

Fazit

Stressbewaltigung

Stressabbau durch Arbeitsorganisation und
Zeitmanagement

... das Gefiihl ,,nie fertig zu werden“ ...

- Schonwalder (1993)
60% Freizeit mit beruflichen Dingen gefiillt
46% gonnen sich keine Mufe
40% Vorbereitung bis zur letzten Minute

- Kretschmann (1994)
51% ruminieren uber Arbeit

72% konnen nach schwierigen beruflichen
Situationen nicht abschalten
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Strategien und ‘
Trainingsanséatze

Fazit

Trainingsansatze

Stressbewaltigungstrainings:

- Reflexion der Beanspruchungs-/Erholungsbilanz

(0]

Entspannung
Anspannung

— e

Strategien und ‘
Trainingsansatze

Fazit
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Techniken zur Neubewertung_
- Positives Denken - Optimismus -
Astrid Schiitz, Lasse Hoge — MENTALE UBUNG

Vorteile - Risiken - Alternativer

30




Techniken

« Ubung zum Finden von Alternativerklarungen
Verbale Uberzeugung - Disputation
Entspannungsverfahren

Genusstraining

=

Strategien und ‘
Trainingsansatze

Fazit
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_Fazit

o Stress ist ein weit verbreitetes Phanomen.

» Es existiert kein Patentrezept zur Bewaltigung von

Stresssituationen.
« sinnvoll:
| Surategien und ‘ breites Repertoire
Trainingsansatze . . = -
an Coplng-Strateglen Bartholdt = Schiitz
- erwerben, um jeweils Stress im
situationsangemessen Aixrbeltskontext_
reagieren zu konnen
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Mehr Informationen:

astrid.schuetz@psychologie.tu-chemnitz.de

Prof. Dr. A. Schiitz

TU Chemnitz
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