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Der Referenzrahmen Schulqualitat NRW formuliert, was
auf der Grundlage der Schul- und Unterrichtsforschung
und der aktuellen bildungspolitischen Diskussion unter
,guter Schule” und ,gutem Unterricht” verstanden wird.
Er zeigt Entwicklungsrichtungen und Leitideen als Orien-
tierung zur Weiterentwicklung schulischer Qualitat auf.
Schulen konnen vor dem Hintergrund ihrer Bedingun-
gen vor Ort die Schwerpunkte ihrer Entwicklungsarbeit
selbst setzen, denn es geht nicht darum, den Referenz-
rahmen vollstandig abzuarbeiten.

Der Qualitats- und UnterstltzungsAgentur ist es dabei
ein zentrales Anliegen, die Schulen bei den herausfor-
dernden Prozessen der Schul- und Unterrichtsentwick-
lung zu unterstutzen und Hilfen anzubieten. Ein Angebot
dazu ist das Online-Unterstutzungsportal zum Referenz-
rahmen, in dem neben Arbeitsmaterialien und Refle-
xionsbogen auch schulische Praxisbeispiele vorgestellt
werden.

Eugen L. Egyptien,

Direktor der Qualitats- und
UnterstutzungsAgentur -

Landesinstitut fur Schule (QUA-LIS NRW)

Ein zusatzliches Angebot ist
diese Handreichung, in der Hin-
weise zur Einbindung des Re-
ferenzrahmens
NRW in schulische Qualitatssi-

Schulqualitat

cherung und Entwicklungspro-
zesse zusammengestellt sind.
Die im Anhang befindlichen Ma-
terialien und Methoden wur-
den u. a. auf Schulleiterdienst-
besprechungen vorgestellt und
im Weiteren auf der Grundlage
einer kritischen Ruckmeldung
von Schulen, Schulentwick-
lungsberatung etc. weiterent-
wickelt.

Allen Schulen wunsche ich bei
ihren  Schulentwicklungspro-

zessen viel Erfolg.




Diese Handreichung soll Sie dabei unterstutzen, den Re- 1. Die Bestandsaufnahme ist
ferenzrahmen Schulqualitat NRW in Ihren schulischen die notwendige Grundlage
Prozessen der Qualitatssicherung und -entwicklung ge- fur die Festlegung von Ent-
winnbringend zu nutzen. Dabei greifen wir auf Erfahrun- wicklungszielen und zur Im-
gen von Schulen im Umgang mit den Materialien und plementation von Mafnah-
Methoden zuruck. men.

2. Auf Grundlage der IST-
Der Referenzrahmen Schulqualitat NRW ermaoglicht die STAND-Analyse findet eine
an den Schulen geleistete Arbeit zu reflektieren, auch gezielte / begrindete Aus-
die Starken in den Blick zu nehmen und den Kollegin- wahl und Priorisierung von
nen und Kollegen sowie den beteiligten Mitarbeiterin- moglichen Entwicklungszie-
nen und Mitarbeitern bewusst zu machen. len statt.

3. Durch die Festlegung von
Der Referenzrahmen Schulqualitat NRW ist eine umfas- Entwicklungszielen  wird
sende Gesamtschau Uber die unterschiedlichen Facet- Zieltransparenz hergestellt.
ten von Schulqualitat. Er eignet sich zur Orientierung, Konkrete  padagogische
Legitimation von oder Impulsgebung in Schulentwick- Ziele werden im Schulpro-
lungsprozessen, die in der Regel in Zyklen dargestellt gramm dokumentiert und
werden. Eine ideale Abfolge wird u. a. bei Gartner (2016, durch Indikatoren festge-
S. 107) vorgestellt: legt.

4. AnschlieBend entwickeln

Schulen konkrete Malnah-

\ men und setzen diese um,

/ 1. Bestandsaufnahme
(z.B. durch IST-STANDS-Analyse)

um ihre Ziele zu erreichen.

5. Die Uberprifung der MaR-
2. Auswahl und Priorisierung .
von Entwicklungsziclen nahmen durch Evaluation

3. Entwicklungsziele dient der Klarung, ob die

a.) Dokumentation im Schulprogramm
b.) Festlegung von Indikatoren

intendierten Ziele erreicht

/ wurden.

6. Die Evaluation steuert den

Soll

T ] weiteren Prozess der Fort-
4. Implementation
6. Fortschreibung von (konkreten) Mafinahmen schreibung und Anpas-
und Anpassung Vergleich a) Planung
l b.) Umsetzung sung.

Ist

5. Uberpriifung der Mafinahme
durch Evaluation

Abbildung 1: Typischer Qualitatszirkel modi-
fiziert nach Gartner (2016)




In allen Phasen des Qualitatszyklus dient der Referenz-
rahmen Schulqualitat NRW als verbindliche Orientierung
und ,Hintergrundfolie” fur den Schulentwicklungspro-
zess (vgl. Abbildung 1).

Um hierzu weitergehende Unterstutzung anzubieten,
werden im Folgenden u. a. das Online-Unterstutzungs-
portal, unterschiedliche Methoden, Instrumente und
Strukturierungshilfen vorgestellt, die Sie einsetzen kon-
nen, um das eigene Handeln im Kontext Schule zu tber-
prufen und die Entwicklung aktiv zu unterstutzen.

Es gibt viele unterschiedliche Anlasse, zu denen Sie den
Referenzrahmen Schulqualitat NRW als Instrument der
Schulentwicklung und auch zur Vergewisserung der
Starken nutzen konnen. Exemplarische Zugange sind
rechts aufgelistet:

Gegebenenfalls kann zum Auftakt eine PowerPoint-Pra-
sentation, die Uber die grundsatzlichen Ziele, Funktio-
nen und die Struktur des Referenzrahmens Schulqua-
litat NRW informiert, im Online-Unterstutzungsportal
herunter geladen werden.

In den folgenden Kapiteln finden Sie Anregungen, die
unterschiedliche Zugange von Schulen zur Nutzung des
Referenzrahmens Schulqualitat NRW verdeutlichen.

Entwicklungsanliegen  der
Schule

Gestaltung von padagogi-
schen Konferenzen
Winsche / Anregungen aus
der Schulgemeinde
Professionalisierungsbe-
streben der Schulleitung bei
Schulentwicklungsvorhaben
(Neu-)Aufnahme der Arbeit
einer schulischen Steuer-
gruppe

Erfallung zentraler Vorga-
ben (z. B. Schulprogramm,
Arbeit am Leitbild, ...)
Interne Evaluation ausge-
wahlter Aspekte des Schul-
programms
Implementierung von neu-
en didaktisch-methodi-
schen Konzepten in der
Fachschaftsarbeit
Abstimmung mit dem Schul-
trager

Vor- oder Nachbereitung
der Qualitatsanalyse
Zielvereinbarungsgespra-
che u. a. mit der Schulauf-
sicht

Neuausrichtung zusam-

mengelegter Schulen



https://www.schulentwicklung.nrw.de/unterstuetzungsportal

Um schuleigene Konzeptpapiere und digitale Unterlagen
zur Schulentwicklung im schuleigenen Archivierungssys-
tem strukturiert abzulegen, bietet es sich unter Umstan-
den an, die Systematik des Referenzrahmens Schulquali-
tat NRW in der Ordnerstruktur aufzunehmen.

Alternativ hierzu kann die Nutzung einer Datei im Tabel-
lenformat als zentrales Inhaltsverzeichnis auf der Basis
der Kriterien des Referenzrahmens hilfreich sein. Doku-
mente, die schulische Konzepte, Verfahrensablaufe, Zu-
standigkeiten etc. beschreiben, kdnnen in dieser Abla-
ge einsortiert und verlinkt werden. Hierdurch kommt es
nicht zwingend zu einer Neuausrichtung einer bestehen-
den Ordnerablage, da Verlinkungen aus dem zentralen
Tabellendokument heraus stattfinden.

Konkrete Handlungsschritte hierzu konnen in einem
Praxisbeispiel im Online-Unterstutzungsportal zum Re-
ferenzrahmen nachgelesen werden.

- 1. STRUKTURIERUNGSHILFE

Schulische Inhalte

Fihrung und Management

Lehren und Lernen
2.1 Ergebnis- und Standardsicherung
2.2 Kompetenzorientierung
2.3 Lern- und Bildungsangebot

24 Lernerfolgstberprifung und Leistungsbewert

2.5 Feedback und Beratung

2.6 Schilerorientierung
2.7 Bildungssprache
2.8 Transparenz, Klarheit und Strukturiertheit
2.9 Klassenfiihrung
2.10 Lernklima und Motivation
2.11 Ganztag
Schulkultur

Abbildung 2: Beispiel einer Ordnerstruktur in der digitalen Ablage

Kompetenzraster zu schulischen Konzepten der xyz Schule

Lehren und Lernen

Einschatzung:
Kriterium des Referenzrahmens NRW Sl aliiesie S5 Kommentar SELL B
Konzepte
Entwiclungsbedarf = 1
Dimension 2.1: Ergebnis- und Standardorientierung
2.1.1
Die Lehr- und Lernprozesse sind an den zu erzielenden
Ergebnissen und Wirkungen ausgerichtet,wie sie im Schulgesetz, in
Richtlinien, Lehrplanen und weiteren Vorgaben zu padagogischen
und gesellschaftlich bedeutenden Aufgabenbereichen
ausgewiesen sind.
2.1.2
Die Schule entwickelt ihre schulinternen Vorgaben und setzt sie
um.
2.13
Die schulinternen Lehrplane konkretisieren die verbindlichen
Vorgaben bezogen auf die Situation der Schule.
2.1.4
Die Schule definiert im Schulprogramm ihre Leitbilder und
Standards des Lehrens und Lernens sowie die zu erzielenden
Ergebnisse und orientiert ihre schulische Arbeit daran. Schwerpunkt 2016/2017

Abbildung 3: Kompetenzraster zum Schulprogramm


https://www.schulentwicklung.nrw.de/unterstuetzungsportal/rr_datei_download.php?dateiid=2574

7 2. ZIELVEREINBARUNGEN

Die Kriterien und aufschlieBenden Aussagen des Refe- Unabhéngig von Zielvereinba-
renzrahmens Schulqualitat NRW konnen zur Formulie- rungsgesprachen zu den Er-
rung der Zielbeschreibung und zur Indikatorenbenen- gebnissen der Qualitdtsanalyse
nung herangezogen werden. kénnen schulintern auch an-

dere Vorlagen genutzt werden,
Anlasse fur Zielvereinbarungen ergeben sich z. B. aus die in ihrer Systematik eben-

der Teilnahme an Projekten oder Netzwerken, einer Be- falls der Struktur des Referenz-
ratungssituation zwischen Schule und Schulaufsicht, rahmens Schulqualitdt NRW fol-
einer Qualitatsanalyse, den Ergebnissen von Lernstands- gen.

erhebungen und zentralen Prifungen oder aus weiteren
schulinternen Arbeitssituationen heraus.

Empfehlenswert ist eine schriftliche Fixierung der verein-
barten Ziele und Indikatoren der Zielerreichung.

Schulname und Adresse Bezirksregierung / Schulamt
Zielvereinbarungen
Zielbeschreibung / Kriterium Indikatoren der Von der Schule geplante Bilanzge-
Datum der Zielerreichung Zielerreichung MaBnahmen zur Zielerreichung spriche
gemal Referenz-
Ziele und Teilziele (ggf.) rahmen Schulqua- Woran v:;da:r?trfnrsd :;;S:eelir;mchung mM:E:aShc?slz Externe Unterstitzung Datum
litat NRW ESrKENNLUNC gemessen

Ort, Datum Unterschrift Unterschrift
Schulleitung Schulaufsicht

Abbildung 4: Beispiel fir ein Formular zur Zielvereinbarung




3. DAS ONLINE-UNTERSTUTZUNGSPORTAL ZUM REFERENZRAHMEN SCHULQUALITAT NRW

Im Referenzrahmen Schulqualitat NRW wird formuliert, was eine ,gute Schule” aus-
macht. Das Online-Unterstutzungsportal gibt Anregungen und Hinweise, wie dies er-
reicht werden kann.

Im Online-Unterstutzungsportal werden zu den im Referenzrahmen Schulqualitat
NRW aufgezeigten schulischen Themen- und Handlungsfeldern systematisch auf der
Ebene der Kriterien (weiterfuhrende) Informationen und Materialien angeboten. Die-
se kdnnen zu einer gelingenden Umsetzung der im jeweiligen Kriterium beschriebenen
Qualitat beitragen und Schulentwicklungsprozesse unterstutzen.

Die Materialien zu jedem Kriterium sind in bis zu sieben Registerkarten strukturiert. Sie
reichen von konkreten Arbeitsmaterialien Uber Reflexionsbogen, Projekte & Portale bis
hin zu Praxisbeispielen von Schulen und Literaturvorschlagen.

L

1 Aufder Registerkarte ,Erlauterungen” wird jedes Kriterium kurz in seinem inhaltli-
chen Kontext skizziert. Damit wird deutlich, in welchem Zusammenhang das Kriterium
und die aufschlieBenden Aussagen im Referenzrahmen Schulqualitat NRW stehen.
'ﬂﬁ Die Registerkarte ,Arbeitsmaterialien” fUhrt Materialien auf, die konkrete Impulse
fur die schulische Entwicklungsarbeit geben konnen. Der Einsatz der Materialien ist auf
verschiedenen Ebenen moglich. Dort sind beispielsweise Prasentationen, Checklisten
und weitere konkrete Materialien fur die Arbeit im Kollegium zu finden.

" Die ~Reflexionsbdgen” beziehen sich unmittelbar auf die aufschlieBenden Aussa-
gen des Referenzrahmens Schulqualitat NRW und dienen der Selbstvergewisserung
und Selbstreflexion oder auch einer ersten Bestandsaufnahme innerhalb der Schule.
Mit diesen Bogen fur Lehrkrafte, Schulerinnen und Schiler, Erziehungsberechtigte und
Mitglieder der Schulleitung kann - bezogen auf ein Kriterium, aber auch auf eine be-
stimmte Thematik - eine erste Orientierung gewonnen oder ein Feedback zur aktuellen
Wahrnehmung in der Schule eingeholt werden. Gerade aus dem Perspektivergleich
und den ggf. differierenden Einschatzungen konnen sich konstruktive Gesprache erge-
ben und Veranderungsprozesse angestol3en werden.

(-

:'_1-) Die Registerkarte ,Projekte & Portale” verweist auf Projekte, Initiativen und Porta-
le des Landes und der Kultusministerkonferenz. Ebenso wird auf Kooperationspartner
des Landes sowie Universitaten, Stiftungen und Vereine hingewiesen.



https://www.schulentwicklung.nrw.de/unterstuetzungsportal

_ 3. DAS ONLINE-UNTERSTUTZUNGSPORTAL ZUM REFERENZRAHMEN SCHULQUALITAT NRW

i-":-: Auf der Registerkarte ,Praxisbeispiele” wird eine Auswahl konkreter Vorhaben
und Projekte von Schulen fur Schulen vorgestellt, die Anregungen fur Entwicklungs-
und Umsetzungsprozesse geben sollen. Die hier vorgestellten Schulen stehen als An-
sprechpartner fur andere Schulen zur Verfugung.

(A Das neue - am Referenzrahmen Schulgualitat NRW orientierte - Qualitatstableau
der Qualitatsanalyse (QA) kommt seit dem Schuljahr 2017/2018 zum Einsatz. Die ent-
sprechenden Informationen werden auch im Online-Unterstutzungsportal unter der
Registerkarte ,Qualitatsanalyse” zur Verfugung gestellt.

E] Die Registerkarte ,Literatur” fUhrt Monographien, Sammelbande, Artikel und Web-
publikationen auf, die in das Thema des Kriteriums einfuhren, es vertiefen oder neue
Perspektiven eroffnen. Wenn maoglich, wird das Material direkt zum Download zur Ver-
flUgung gestellt.

Das Online-Unterstutzungsportal kann an unterschiedlichen Stationen im
Qualitatszyklus (vgl. auch Abb. 5) genutzt werden.

/ 1. Bestandsaufnahme \

(z.B. durch IST-STANDS-Analyse)

2. Auswahl und Priorisierung
von Entwicklungszielen

3. Entwicklungsziele
a.) Dokumentation im Schulprogramm
b.) Festlegung von Indikatoren

_______________ 4o,
\ Anregungen durch Materialien, i
Literatur, Links und Umsetzungs-/ |
Soll ~ |Fradsbeispiele |
T 4. Implementation
6. Fortschreibung . von (konkreten) MaBnahmen
und Anpassung Vergleich a.) Plamung
l b.) Umsetzung
Ist

5. Uberpriifung der MaBnahme
durch Evaluation

i Mutzung des hinterlegten Materials als i
i Ideenpool fir die folgenden ]
! Schwerpunktsetzungen

eflexionsbogen, Fragebogen
ortal ,Schulinterne Evaluation®

-

Abbildung 5: Typischer Qualitatszyklus (modifiziert nach Gartner, 2016) und Verwendung des Online-Unterstutzungsportals



a) Vorwort zur Nutzung der Methodenkarten

Die Methodenkarten (vgl. Anhang) dienen der Anregung
und kénnen Sie bei der Planung von internen Schulent-
wicklungsmallnahmen unterstutzen. Dieses Unterstut-
zungsangebot kann ggf. die Arbeit der Schulentwick-
lungsberaterinnen und Schulentwicklungsberater der
Bezirksregierungen des Landes vorbereiten und beglei-
ten, diese aber keineswegs ersetzen.

Zur sinnvollen Nutzung der Methodenkarten sollte die
Struktur des Referenzrahmens Schulqualitat NRW (Krite-
rien, Dimensionen, Inhaltsbereiche) Ihnen und den Kol-
leginnen und Kollegen bekannt sein.

Die Angaben auf den Methodenkarten, wie beispielswei-
se Sozialform und Phasenanbindung, konnen den Rah-
menbedingungen entsprechend modifiziert werden.

Bei der Wahl der Methode sollte auf die Zielgruppen-
orientierung geachtet werden. Es kann notwendig sein,
den beteiligten Akteurinnen und Akteuren einen grund-
legenden inhaltlichen Uberblick zu den Inhaltsberei-
chen, Dimensionen und Kriterien zu geben.

4. METHODISCHE HINWEISE ZUR MODERATION VON SCHULENTWICKLUNGSPROZESSEN

Die Methodenkarten befinden
sich im Anhang. Sie kdnnen in
unterschiedlichen Dateiforma-
ten im Online-Unterstitzungs-
portal zum Referenzrahmen
Schulqualitat NRW, Kriterium
4.7.1, Registerkarte Material,
heruntergeladen werden. Der
folgenden Grafik kann eine
mogliche Verortung im Quali-

tatszyklus entnommen werden.

Abhangig von dem Entwick-
lungsvorhaben konnen neben
den Mitgliedern der Schullei-
tung und des Lehrerkollegiums
u. a. auch folgende Gruppen
eingebunden werden: Schul-
trager, Schalerinnen und Schu-
ler, Erziehungsberechtigte, wei-

teres padagogisch tatiges und

nicht unterrichtendes Personal.



http://www.schulentwicklung.nrw.de/online-unterstuetzungsportal
http://www.schulentwicklung.nrw.de/online-unterstuetzungsportal
http://www.schulentwicklung.nrw.de/online-unterstuetzungsportal

4. METHODISCHE HINWEISE ZUR MODERATION VON SCHULENTWICKLUNGSPROZESSEN

Referenzrahmen
Schulqualitdat NRW

) QUA-LiS NRW

XN
P
i

)
A

7

o Methodenpool 2

Reflexionsbogen

Kurzbeschreibung und Zielsetzung

Im Online-Unterstiitzungsportal zum Referenzrahmen Schulqualitét NRW sind zu jedem Kriterium Reflexionsbogen

entwickelt worden. Die Reflexionsbdgen sind ein Instrument der Sel

|bstvergewisserung.

Sie bieten Kolleginnen und Kollegen, Schulleiterinnen und Schulleitern, Schilerinnen und Schiilern sowie z.T. auch
Erziehungsberechtigten die Moglichkeit, das eigene Handeln bezogen auf das ausgewahlte Entwicklungsvorhaben

einzuschatzen und ggf. einen Perspektivvergleich vorzunehmen.

Maogliche Phase im Schulentwicklungsprozess

Magliche Sozialform

@ Aufwand

EA | PA | GA | Plenum

gering \ mittel \ hoch

1|2 |3a|3b|4a]4b]|5 |6
x| E x| |

x |

Material, Rdumlichkeiten, Voraussetzungen

Die zum ausgewdhlten Kriterium passenden Reflexionsbégen konnen im Online-Unterstiitzungsportal als WORD-

Dokument heruntergeladen und ggf. an schulische Schwerpunkte a
Das Ausfillen der Bogen erfordert keine besondere Raumlichkeit.

ngepasst werden.

Konkretisierung

Die Reflexion der eigenen Arbeit ist ein Bestandteil des
professionellen Handelns von Lehrerinnen und Lehrern. Die
Reflexionsbégen sind ein Angebot, die alltdglichen intuitiven
Sichtweisen auf das eigene Handeln sowie auch die
personlichen Haltungen und Einstellungen systematisch entlang
von Schulqualitatskriterien zu reflektieren. Mittels einer solchen
Selbstvergewisserung konnen Lehrkrafte sowie Schulleitungen
ihr Handeln kritisch-reflexiv in den Blick nehmen und dariiber
Impulse fir die eigene professionelle Weiterentwicklung
gewinnen.

Es ist die Entscheidung der Schule, die Reflexionsbogen ggf.
auch auszuwerten oder in der Hand der Kolleginnen und
Kollegen zu belassen.

Zur Ergdnzung der Selbstwahrnehmung kénnen auch die
Einschitzungen der Schilerinnen und Schiiler sowie der
Erziehungsberechtigten erhoben werden - je nach Ausrichtung
des Entwicklungsvorhabens fir die ganze Schule, fir einen
Jahrgang oder fiir eine Klasse oder Lerngruppe.

Das Dateiformat der bereitgestellten Reflexionsbégen
ermoglicht u.a. eigene Fragestellungen zu erweitern, Fragen zu
16schen oder das Schullogo zu ergénzen.

Q QUA-LIS NRW

Inhaltsbereich Lehrenund Lemen

hetiesonshogen
fartenrerinnen
nd Lehrer

23 |resdbackund seratung

o Fotegen oer g parone srasotse o | 0| 0| 0| 0| D
[rmiting sersenemomemnd endr st

Die Methodenkarten sind struk-

turgleich  aufgebaut. Neben
einer fortlaufenden Nummerie-
rung erscheint zu Beginn eine
Kurzbeschreibung mit Zielset-

zungen.

Zum schnellen Uberblick be-
finden sich Informationen zur
moglichen Verortung der Me-
thode im Qualitatszyklus (vgl.
Abbildung 8), zur Sozialform
und dem geschatzten Aufwand
in tabellarischer Zusammen-

stellung.

Der Methodenkarte kann das
bendtigte Material mit Down-
loadoption und eine konkre-
tisierende Beschreibung ent-

nommen werden.

Abbildung 6a: Beispiel einer Methodenkarte, Vorderseite

S " Word-Format angeboten wer-
S den, besteht die Moglichkeit
der Anpassung.”

Materialdownload

‘ e) QUA-LIS NRW

Referenzrahmen o

Variationen und Kommentare.

e Refledonshogen biten sch am shesten fur den Einctz ur
Selbsefloon oder in Keineren Grpgen . . detallertere
dotenbasirte Besandiaurahme. (S8 3us St vrschisdnes
chilicher Gruppn inden e PortlSchuiere Ealaton” s SIBA NRW
Qunlats. wnd e cour  Lands .

NRW kostenrei s warde

Betogen auf unterschicliche Dimensionen des Referenirahmens konnen e Sichtweisen des Kollegiums, der
Fur

« Fr Ihre Bestandsaufnahme komnen Sie jeweils die kompletten Fragebogen einsetzen oder nur einzelne
Dimensionen auswiien.
« ihre Schue kamn

Nach Abschiuss der elragung erhiltIhe Schue einen onlne-basirten Bercht mit Grafken und Tabellen 1u
Irven Ergobrissen.

Word-format angeboten wer-
den, besteht de Moglicnkeit
dor Anpassung.*

Methodenkarte 2

v o

=

Tischaufsteller

Eine Ubersicht zu allen Materialien der Methodenhandreichung befindet sich im Online-Unterstiitzungsportal unter

Materialien bei 4.7.1.

Methodenkarte 2 Tischautsteller

LI

Abbildung 6b: Beispiel einer Methodenkarte,
Rickseite




4. METHODISCHE HINWEISE ZUR MODERATION VON SCHULENTWICKLUNGSPROZESSEN

b) Ubersichtstabelle der Methodenkarten

Abbildung 7: Ubersicht zu den angebotenen

Maglich
Nr. | Methode ik Sozialform Aufwand Methoden
Phase
1 | stille Ampelkonferenz 1;:5 EA gering
2 | Reflexionsbogen 1,5 EA gering
M i it
3 | Vapping mi 2, 3b, 4a PA, GA mittel
Textbausteinen
4 | Denkhiite 4a GA gering
5 | World Café 4a GA, Plenum mittel
6 Spinnennetz 1,5 EA gering
7 | Auf einen Blick 1,:5 EA mittel

Im Kapitel 6 wird exemplarisch ein mdgliches Entwick-
lungsvorhaben auf Grundlage dieses Zyklus beschrie-
ben.

Stille Ampelkonferenz

AUmeGNB"Ck K 1. Bestandsaufnahme \
(z.B. durch IST-STANDS-Analyse)

Reflexionsbogen

2. Auswahl und Priorisierung
von Entwicklungszielen

3. Entwicklungsziele
a.) Dokumentation im Schulprogramm
b.) Festlegung von Indikatoren

/

Soll
T 4. Implementation
6. Fortschreibung . von (konkreten) Mafinahmen
und Anpassung Vergleich a.) Planung

1 b.) Umsetzung

Cluster, Mindmap,
Ist Concept Map
~

5. Uberpriifung der MaBnahme
durch Evaluation

J

Reflexionsbogen

Spinnennetz

Abbildung 8: Typischer Qualitatszyklus (modifiziert nach Gartner, 2016) und mogliche Verortung der Methoden



13 5. INSTRUMENTE ZUR EVALUATION

Interne Evaluation bietet auf unterschiedlichen schuli-
schen Ebenen die Moglichkeit, das eigene Handeln zu

Instrumente zur Evaluation der

Unterrichtsentwicklung:

Uberprufen und es so auf einer gesicherten Datenbasis
anzupassen und zu verbessern. Je nach Anlass und Ebe-
ne kann der Einsatz verschiedener Verfahren, Methoden
und Instrumente angemessen und sinnvoll sein. Evalua-
tionsprozesse konnen dabei Elemente wie Feedback,
(Selbst)-Reflexionen, Bestandsaufnahmen und Diagno-
sen als Teile der professionellen Evaluationskultur einer
Schule beinhalten.

Evaluation ist auf vielen Ebenen schulischen Handelns

moglich und sinnvoll. Es konnen je nach Zielsetzung

unterschiedliche Personen und Gruppen an einer Eva-

luation beteiligt werden:

+ Schulleitungen und Lehrkrafte: individuelle Reflexion
der Leitungs- bzw. Unterrichtspraxis
Lehrkrafte: Rickmeldung zum Unterricht

+ Fachschaften und Projektgruppen: Ruckmeldung zur
gemeinsamen Weiterentwicklung des Fachunterrichts
Gesamte Schule: datenbasierte Bestandsaufnahme
zur Planung weiterer Entwicklungsschritte und (Zwi-
schen-)Bilanzierung von Zielen der Schulentwicklung
sowie die Evaluation des Schulprogramms

Edkimo: Feedback per App
SEfU:  Schilerinnen  und
Schuler als Expertinnen und
Experten fur Unterricht
EMU: Evidenzbasierte Me-
thoden der Unterrichtsdiag-

nostik und -entwicklung

Instrumente zur Evaluation der

Schulentwicklung:

Selbstreflexionsbogen  zu
den Qualitatskriterien des
Referenzrahmen Schulqua-
litat NRW

SIBA:  Schulinterne  Be-

standsaufnahme
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Im Portal ,,Schulinterne Evaluation” finden sich Ange-
bote fUr unterschiedliche Evaluationsanlasse. Es be-
inhaltet verschiedene Instrumente fur die schulinterne
Evaluation, die den Lehrkraften und Schulen in Nord-
rhein-Westfalen kostenfrei zur Verfugung stehen. Diese
reichen von einem Kurzfeedback zum Unterricht bis hin
zu einer online-basierten schulweiten Bestandsaufnah-
me auf der Grundlage des Referenzrahmens Schulqua-
litat NRW.

Externe Evaluation dient wie die interne Evaluation der
Gewinnung einer gesicherten Datenbasis. Auch die ex-
terne Evaluation kann auf unterschiedliche schulische
Ebenen fokussieren. Je nach Zielsetzung kann sie an-
hand verschiedener Verfahren, Methoden und Instru-
mente umgesetzt werden.

In NRW bietet die Qualitatsanalyse als externes Evalua-
tionsverfahren systematische Ruckmeldung zu unter-

schiedlichen schulischen Bereichen. Schulen erhalten .
anhand verpflichtender und erganzender Analysekrite-
rien des Qualitatstableaus NRW eine breite Datenbasis
fur die eigene Schul- und Unterrichtsentwicklung. Durch
die Verwendung des Referenzrahmens Schulqualitat
NRW als Grundlage fur dieses Qualitatstableau wird eine
Passung hergestellt, die den Perspektivergleich zwi-
schen internem und externem Blickwinkel fordert.

Qualitdtsanalyse NRW
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http://www.schulentwicklung.nrw.de/e/schulinterne-evaluation/

6. BEISPIELHAFTE DARSTELLUNG EINES KONKRETEN ENTWICKLUNGSVORHABENS

Auf der Grundlage eines typischen Qualitatszyklus (vgl. S. 4) und mit Hilfe der Hinwei-
se dieser Handreichung soll im Folgenden verdeutlicht werden, wie ein schulisches Ent-
wicklungsvorhaben exemplarisch durchlaufen werden kann. Dies stellt nur ein mogli-
ches Beispiel dar. Die einzelnen Stationen des Zyklus kénnen durch andere Methoden/
Inhalte geflllt werden.

Selbstverstandlich mussen Phasen vor dem Hintergrund der Gegebenheiten der eige-
nen Schule teilweise oder in Ganze modifiziert werden.

Weitere Moglichkeiten zur Einbindung des Referenzrahmens in schulische Entwick-
lungsprozesse kdnnen u. a. einigen Praxisbeispielen zur Dimension 4.7 im Online-Unter-
stutzungsportal entnommen werden.

Zyklus | Beschreibung und methodische Umsetzung
Bestandsaufnahme

Um eine geeignete Datenbasis zu schaffen, entscheidet sich die XYZ-Schule fur eine Bestands-
aufnahme Uber eine IST-STAND-Analyse, bei der das gesamte Kollegium beteiligt wird.

Auf der Basis des Referenzrahmentableaus kann eine anschauliche Art der Bestandsaufnah-
me, die einen schnellen Uberblick auf schulische Entwicklungsstédnde aufzeigt, durchgefiihrt
werden.

Die Methode 1 ,Stille Ampelkonferenz” aktiviert alle Kolleginnen und Kollegen, dient der
Bewusstmachung von Entwicklungsbedarfen und Starken und ermoglicht die Festlegung ge-
meinsamer Entwicklungsziele (vgl. hierzu Zyklusphase 2, Priorisierung).

Die Steuergruppe der XYZ-Schule nimmt auf der Grundlage der Ergebnisse der IST-STAND-Ana-
lyse, auch unter Hinzunahme der individuellen Kommentare, einen Priorisierungsvorschlag
vor. Eine Beschrankung auf die ,rot-bepunkteten” Kriterien ist moglich.

Hilfreich kann hierbei auch das Textbausteinmaterial der Kriterien (vgl. Methode 3) sein.
Alternativ hierzu kann sich das Kollegium aber auch in Form eines ,World Cafés” (Methode 5)
zu den ,rot-bepunkteten” Kriterien aus Zyklusphase’ austauschen. Hierbei kdnnen Begrun-

dungen zur IST-STAND-Analyse deutlicher wahrgenommen werden.

Die thematischen Schwerpunkte kommen an unterschiedlichen Tischen zur Sprache und wer-
den dort schriftlich festgehalten.

Nach der Auswertung der Gesprachsergebnisse kann eine Priorisierung der moglichen Ent-
wicklungsziele vorgenommen werden.

Entwicklungsziele

a) Definition von Entwicklungszielen
Die Definition der Entwicklungsziele kann auf Grundlage der Formulierungen der Kriterien des
Referenzrahmens Schulqualitdt NRW vorgenommen werden.




6. BEISPIELHAFTE DARSTELLUNG EINES KONKRETEN ENTWICKLUNGSVORHABENS

Zyklus | Beschreibung und methodische Umsetzung

b) Indikatoren

Es sollten Indikatoren gefunden werden, die das Entwicklungsziel bei der spater anstehenden
Evaluation Uberprifbar machen.

In die Mitte eines grol3en Blattes/Whiteboards wird ein Qualitatskriterium/eine Zielformulie-
rung aufgeschrieben und darauf aufbauend eine Mindmap (vgl. Methode 3) mit maglichen
Indikatoren erstellt.

Die aufschlieBenden Aussagen des Referenzrahmens Schulqualitdt NRW kénnen hierbei hilf-
reich sein.

4 Implementation von MalBhahmen

a) Planung von konkreten Mal3nahmen
Um zu dem gewahlten Entwicklungsziel eine intensivere Bestandsaufnahme zu veranlassen,
kénnen die Reflexionsbégen (Methode 2) genutzt werden.

Sie bieten Kolleginnen und Kollegen, Schulleiterinnen und Schulleitern, Schilerinnen und
Schulern sowie z. T. auch Erziehungsberechtigten die Méglichkeit, das eigene Handeln bezo-
gen auf das ausgewahlte Entwicklungsvorhaben einzuschatzen und ggf. ihre Perspektiven zu
vergleichen. Dadurch lassen sich MalBnahmen bedarfsorientiert planen.

Durch Recherche im Online-Unterstutzungsportal kdnnen zusatzlich zum jeweiligen Entwick-
lungsvorhaben Impulse durch vertiefende Literatur, Arbeitsmaterialien oder konkrete Praxis-
beispiele anderer Schulen gefunden werden.

Am Ende der Planungsarbeiten kann mit Hilfe der Methode ,,Denkhtte” durch die Steuergrup-
pe oder einem Teilkollegium ein gedanklicher MaBnahmendurchlauf aus unterschiedlichen
Perspektiven vorgenommen werden, um mogliche Hindernisse im Vorfeld zu lokalisieren.

b) Durchfihrung der Malinahme(n)
Um die geplante MaRnahme prozessbegleitend zu visualisieren, kann eine Mappingmethode
(vgl. Methode 3) genutzt werden.

Mit dem Fokus auf das zentrale Entwicklungsziel setzen sich die Akteure bei der Planung mit
relevanten Qualitatsaussagen auseinander. Pfeile (Bordmarker) verdeutlichen interdependie-
rende Beziehungen. Ebenso kénnen Zustandigkeiten namentlich in diesem flexiblen Schau-
bild verteilt werden.

Uberpriifung der MaRnahme durch Evaluation

Die Uberprifung der MalRnahmen durch Evaluation dient der Kldrung, ob die intendierten
Ziele erreicht wurden.

Die gewahlten Indikatoren aus Zyklusphase 2 kénnen an die Rander eines ,Spinnennetzes”
(Methode 4) angebracht werden.

u Fortschreibung und Anpassung

Die Evaluation steuert den weiteren Prozess der Fortschreibung und Anpassung.
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Wenn Sie Fragen oder Anregungen haben, dann kontaktieren Sie Kontakt
das Projektteam ,Referenzrahmen Schulqualitat NRW" in der QUA-

LIS NRW gern per Mail unter referenzrahmen-nrw@qua-lis.nrw.de

oder telefonisch unter 02921 - 683 9994,

Wir freuen uns auf Ihre Ruckmeldung,.

Im Beiheft ,Methodensammlung” befindet sich eine Auswahl an Me- Methodensammlung

thoden zur Einbindung des Referenzrahmens Schulqualitdt NRW in

schulische Entwicklungsprozesse.
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